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reduslovi integracije kompanije na konkurentno trziste su: prilagodavanje zakonima tizisne

onomije, obezbjedivanie potrebunog nivoa kvaliteta proizvoda i usluga, konkurentnost u
dnosu na ostale ucesnike po pitanju cijenc, talnosti isporuke i zadovoljavanje ckoloskih
ahtjeva. Rukovodstvo preduzeca mora biti sposobno da planiranjem, organizacijom i
pravljanjem obezbedi odgovarajuci mivo kvaliteta. TOM predstavlja pogodan sistem za
punjenie navedenog miza zahtjeva.

a0 posljedica prilagodavanja poostrenim zahtjevima u pojedinim industrijskim granama

vojna 1 automobilska indutrija) formirani su specijalni sistemi kvaliteta. Nakon toga,
987 godine se zapoCelo sa izgradniom sistema koji zadovoljavaju navedene zahtjeve u
ladu sa serijom standarda 1SO 9000,

redniet pisanja ovog rada je upravljanje kvalitetom odnosno bolje razumijevanje upravijanja
valitetom kao 1 pristupi koii se koriste u SAD-a 1 Evropt. U posledniih nekoliko godina
ristupi 1 koncepti menadzmenta kao naucne discipline i primjene u praksi imaju dominantno
1jesto u naucnoj literaturi. Akronim TQM postao je sinonim za modernu Koncepeiju

apravljanja kvalitetom. U toku evolucije razvoja kvaliteta u Svijetu stvorilo se je 1 pogodno

akruzenie u kojem dolazi do konfuzije izmedu TOQM koneepta koji forsiraju SAD 1 1SO 9000
0]l se forsira u Evropi. Pitanje koje se namece je uporednoe posmatranje i poredenje dva
oncepta po njthovim clektima 1 nacinu njthovog postizanja.

snovira hipoteza ovog rada: TQM pristup daje puno bolje poslovne rezultate 1 efekte na
anizacije prilikom praktiCne primjene u odnosu na porodicu standarda 150 9000,

fetod kojl je koriSten u specijalistiCkom radu je metod teorijskog objaSnjenja.

If ovog rada je bolie razumijevanje menadZmenta kvalitetom kao 1 pronalazenje odgovora
na pitanje kojt pristup (Americki ili Evropski) daje najbolje rezultate za orgamizaciju bilo
jeg tipa.

driaj specijalistickog rada: na poletku ovog rada je objaSnjeno kratko Sta znaci pojam
valitete zatim kako mijeriti kvalitetu odnosno same kriterije kvalitete koriste¢i definicije
adredenih autora. Kao osnovni preduslov za razumijevanje koncepta TOM-a, te 180
tandarda potrebna su prvobitna razmatranja istorije nastanka 1 primjene kvalitete u
rganizacijama, a nakon toga 1 razmatranja samog nastanka 1 razumijevanja znacenja pojma
OM. Principt TOM te elementi TOM su neizbjezan dio kojem se u nastavku rada posvetila
paznja, nakon Gega su razmatrane primjenjive metode u TOM ( navedena je lista 100
ictoda). Rad se bavi pitanjem implementacije steCenih saznanja u nekoj organizaciji. U ovom
~ontekstu dati su odgovori na pitanja koji pristup se treba koristiti, kakvo treba da je vodstvo,
a0 i kako izvrSiti uspieSnu integraciju TQM-a u politiku, strategiju kao 1 u stratesko i1
perativno planiranje, kao 1 proces razvijanja politike 1 strategije. 150 standardi su pojasSnjem
sadrzaju odmah nakon TOQM-a, s ciljem razumijevanja oba pristupa 1 mogucnosti
poredivania a Sto je i ilustrativno prikazano kroz razlike izmedu 180 i TOM, Kao dokaz za
mogucnost dobijanja neovisnog videnja 1 ocjene primjenjenog pristupa, izmedu ostalih
aprada, obradene su samo dvije nagrade, 1 to jedna iz SAD a druga iz Evrope uz objasnjenje
samog znacaja nagrada u praksi.




