1. YBOJ

[Ipomjene, koje cy ce necuie U Koje ce JeliaBajy, Kao MITO Cy: riodanu3aimja, pa3Boj
KOMITYJ€TPCKE TEXHOJIOTH]e, TEICKOMYHHKAllMja W TPAHCIIOPTA, MApPKETHUHT OpjeHTalllje H
CIIMYHO, JIOBEJE Cy N0 BelMKOor noBehama 3Hauaja M yjore mpojaje y CUCTeMy NpOo(UTHOT
npuBpehuBama, OJHOCHO MeHauMeHTa mnpojaje. CBe Behm 3axTjeBH, y 0OBOj oOmactw,
JOTIPUHUjeNN Cy CHaXkHO] mpodecmonanuszauuju ose ¢ynkumje. Ilponaja Tpeba na yckmamu
HArope MpojaBama ca moTpedaMa M JKejbama Kylara, Te Ja Jaje J0 3Hama KyNIuMa Ja Cy
NPOJIaBLHU CIIPEMHH Ja yI0BOJbE HbUXOBUM 3aXTj€BUMA.

»KBaIMTETHO O0aBJjbeH-¢ TPrOBUHOM U yHampehemeMm TpProBuHe 3axTujeBa J00po
03HaBame pobe (CacTaBa, KOHCTPYKIHje, PYHKIMOHATHIX U APYIUX KBauTera)™.!

[Ipomua cy BpemMeHa Kaja cy IpOJaBIM MOTJIM CaMoO Jja U3HECY M TOHYAE IMPOU3BO WIIH
YCIYTy Ha TPKULITE U JIAKO U JeTHOCTaBHO Mpojajy. Y ycioBuMa cBe Behe KOHKypeHIMje U CBe
OIITPHjE TPXKUIIHE “yTaKMHUIIE, YMpPaBO je Kymal[ Taj KOJU IOCTaBJha YCJIOBE U 3aXTjeBE, y
CMHCIy KBaJMTeTa, IMjeHe, (YHKIMOHAIHOCTH U JPYIMX KapaKTepUCTHKa U OOWIbexKja
HPOM3BO/IAa WM ycayra. JeqHOCTaBHO pE4eHo, KyIall jeé OCHOBHA M TJIaBHA KapuKa y JIaHIly, jep
0e3 Kymila Hema IUlacMaHa M peaiusanuje poda Win yciyra, a 6e3 peanusanuje Hema nospahaja
YJIOKEHUX CPEJCTaBa, a HUM OCTBAPHBAmKA 3apajie, OAHOCHO MPO(pUTa, Tj. HEMa KPYXKHOT TOKa IO
¢dopmynu P-H-P...(po6a-HoBaw-poda).

VY naHamme BpHjeMe JalleKO MamU je MpoOJeM MPOU3BECTH OJi OHOT KAaKO YCIIjEeLIHO
IpOJAaTH MPOU3BEACHO, OHOCHO OHO HITO jECTe MpeIMET Npoaje.

[Iponaja je mpodecuja K0jy HHMje jEIHOCTABHO W JIAaKO CaBJaJaTH, jeép OHa yKJbyuyje
BJEIITUHE M CHOCOOHOCTH KOjeé TOApa3yMHjeBajy KOHIENTEe M TMPHHLUIE:  EKOHOMHje,
MEHAIIMEHTa, MapKETUHTa, KOMYHHKaIIHM]ja, COIMOJIOTH]€, TICUXOJI0TH]je. Y CIJEeNTHOCT y MPOoaaju
MOYKE C€ OCTBAPUTH CaMO y3 M HAKOH MHOTO yu€Ha M MPaKce, OJJHOCHO UCKYCTBA.

Ha nHammM nmpocropuma W y HaIloj 3eMJbU NMPOOJIEMATHIM NpoJaje HHUje MOKIAHkaHO
JIOBOJPHO TAXH-€, & Pa3JIo3W OBAKBE CUTyallHje Cy OWIM “OMYME-EHOCT TPOU3BOIEHOM, KPO3
IYTH HU3 TOAMHA, KOja je HEraTUBHO yTHIIaja Ha ycaBpllaBame U apupMmanujy QyHKIHUje mpoaaje
Ka0 M Ha peaJlH0 BPEIHOBamE MOCioBa mpojasna. [locimoBu mponaje Cy M0KHMBJbAaBAaHH Kao
NIOCJIOBM HMXKET paHra, Te Jia 3a BbUX HUje MOTPeOHO HAPOUYUTO LIKOJIOBAKE M yCaBpIIaBambe, Ma
je camuM THUM QYHKIIHja TIPOJIaje cXBaTaHa Kao He TOJMKO OuTHa pyHknuja. [Tocmeamux roauHa,
UIIaK, ¥ KOJ Hac MOYeJIo je Ja pacTe MHTEPECOBAhE 32 3Haa M BjEIITHHE Y 00JIaCTH Tpojaje, Kao
U 1moTpeda 3a COCOOHMM M YCIjeIIHUM TpOoJaBIUMa. Y Ty CBpPXY, CBE BHIIE je CEMHUHapa H
KypceBa 3a OOyKy MpojaBlia, IOK ca Jpyre CTpaHe, BHCOKOIIKOJICKE YCTAaHOBE ILIKOIYjy
MEHalepe 3a MOCJIOBE M BjCIITHHE, BE3aHE 3a, METOJIE W TEXHUKE MpoJaje, IUIAaHHPAmE H
OpraHu3aIyjy MpoJajHUX aKTUBHOCTH, 0a0Up U yCMjepaBambe MpoaajHOT 0co0Jba, UT/I.

Jla Ou HEKO MOCTao ycIjelIaH MpojaaBall, HEOMXOIHO je YUYeme, MpaKkca U BjelITHHE, 32
pa3IUKy OJf BpeMeHa Kaja je camo mpakca Ouia TOBOJbHA JIa ce€ Haydd “‘OTPEeOHO™ 3a MOCIoBe
npozaaje. Jlanac, mponmaja urpa KJbY4Hy YyJIOTY Aa OW Ce HANOpH I[jeJIOKYyITHE OpraHu3aIufje
JOBEIW 10 peanu3aliije poda UM yciuyra, ITo U jecTe Kpajibu IIJb CBaKe KOMIIaHH]e.

! ‘Bypuh 3nenxa, Yuanpeleme npoaje-apyro 1omymeHo u3aame, bama Jlyka, 2009, va crpann 11.



1. 1. lIpoGyem 1 mpeaMeT UCTPAKUBAKA

[IpobGneM u mpeaMeT HCTpaKMBama j€ KaKo IMpojiaja yTHYe Ha YKYITHO TOCIOBaHkE KOMITAaHU]E
(mpemy3eha unm mpaBHOr cy0jeKTa) OJHOCHO Ha pacT M Pa3Boj, €(peKTHBHOCT, EKOHOMUYHOCT,
npopUTaOMITHOCT...

1. 2. llnsb McTpaKUBamHa

Husp ucTpakuBama jecTe KaKO YHANpPUjeAUTH KBAIMUTET IMpofaje W MOCTHhHU XKeJbeHH O0UM
npojaje, a cBey QPyHKIMjU cTUIamka Beher npodura.

1. 3. OcHOoBHA XMMIIOTE32

OcHOBHa XUIOTe3a IJ1acu: 0[] yHarnpehema KBaJIuTeTa po/iaje 3aBUCH pacT IUIacCMaHa U
npoduTadIIHOCT Tpeay3eha.

1. 4. HayuHne MeTOz€

[IpunukoM uHCTpakMBama, OONMMKOBaKka M TPE3EHTAllMje CIOo3HAaja C IUJbeM JI0Ka3uBamba
[IOCTaBJbCHE XMIIOTE3e, KopuinheHe cy ciujeaehe HayyHe MeTOJe: METoJa WHAYKLHUjEe H
JeTyKIUje, aHaJIu3€ U CHHTEe3¢, KOMIIapaTUBHA METO/Ia M MaTeMaTH4Ka METO/1a.

1. 5. Ctpykrypa paaa

Pan ce cacroju w3 wMehycoOHO moBe3aHWX [WjeNoBa: yBOJAa, JBa TJaBHAa Jujena ca
NI0J1/IM]j€JI0BUMa, ITOCTIOBHOT CITy4aja, 3aKJbydKa U KopuitheHe aureparype.

Y YBOAY, nedpunucan je mpobdiieM ¥ IpeIMET HCTPAXKNBaKA, [N U OCHOBHA XUIIOTE34,
METOJIE U CaJpiKaj I0jeAMHUX AMjeI0Ba paja.

Y mpsom aujeny (BUBEILE ITPOJIAJE) obpahenn cy nujenosu: IIpogaja 1 MeHaIMEHT
npojaje; IUIAHUpPalke U OPraHU30Bame IMPOAAJHUX AKTMBHOCTH; 04a0Mp W oOyKa MpoJajHOT
0co0Jba; OONWIMK, HAYMHM M TIOJUTHKA TMPOJaje; ycMjepaBame, Iuiahamke W MOTHBalHja
pojajHOr 0co0Jka; MOAETH U MHCTPYMEHTH yHampelhema mponaje; YYMHaK Mpojaaje U oljeHa
MPOJIajHOT 0Cc00Iba.

VY apyrom mmjeny (AIVIMKALUWIE ITPOLAJE) ypahena je ananuza oOuma mpojaje,
npoduTa ¥ TPOIIKOBA.

I[NOCJIOBHU CJIYYAIJ ce onnocu Ha ,,WAL-MART* xomnanujy, Kao HajycCIjeLIHH]y
KOMITaHH]Y, TTI0 OOMMY TIpOiaje ¥ OCTBAPECHHUM pe3yJITaTUMa 32 BpeMEHCKHU Nepros o 15. ronuxa.

3AKJbYYAK, npezacraBiba CHHTE3Y pe3yiTaTa HCTpaKUBamba 10 KOjUX Ce JIOILIO Y OBOM
pany, a KOjuM je MoTBpleHa MocTaB/heHa XUITOTE3a.



