SADRZAJ

UV OD .ttt bbb bt h e bt h bbbt et h et bbbt n et b e 5
IO I = o 0 o T= A o1 I Lo - SR 5
INTERNET ..ottt b et b et s bbbttt st et b e es s 7
ELEKTRONSKO BANKARSTVO ...ttt ettt 11
3.1, Staje elektronsko BanKarstvo? ...........cceeeeveereereereeresesesssesssssessessessessessesseseesss s s sssessessanes 11
3.2.  Oblici pojavljivanja Na INtEIMNELU ......c.cueecveeciieeeseesee et esre e e reeste e e sraesnaeennas 12
3.3. Ko Koristi eleKtronsko DankarstVo? ............cocoereiiiriiineneneseseeeee e 13
3.4.  Sigurnost koriStenja elektronskog bankarstva ..........cecceveveerereerienineeneneeeseseese e 13
3.5, 1dentifikacija KOTISNIKA.........ccveoveiieiiriiiiriestesee et 14
3.6, AULENtICNOSE DANKE .....eiiuiiiiieiietee ettt ettt st st et b e et e 15
3.7, AULOTIZACTA PlACAN A ..c..eveeuiiiieiieiieiieie sttt sttt st r e sbe b b 15
3.8.  Prednosti INternet DANKAISIVA .........ccceeiriiririirieieieie et 16
3.9.  Placanje putem INTETTNELA .....cc.ereertireerieriiriestesieete st eee st st et sbeeate s b sae et sbeeanesbesaeenesbeearenrens 16
3.9.1. STedstva PlaCanja.......ceeeririeiieriinieie ettt bbbt 17
3.9.2.  Nadini elektronskog placanja preko INTEINEta .........ccoveveriirienieiieineneeeeeee 18
3.9.3.  Zloupotreba internet placanja.........cccceveeieeririierenieese e e 18
UTICAJ INTERNETA NA RAZVOJ FINANSIJISKOG SEKTORA ....ccocoeiiirerenenesieeeeee 20
4.1.  Razvoj elektronskog DanKarstVa...........ccceevirerinienienieieiecscseseseseeee et 20
4.2.  Poslovanje internet DaNakKa ...........coeoveieiiirinereee e 20
4.3.  Prednosti elektronskog DanKarstVa...........ccceeeererierienieieieinesesiescsieee et 21
4.4.  Radno vrijeme internet DaNaKa..........cooueieiriiininiee e 21
4.5.  Prostorna neograni¢enost Internet bankarstva..........ceceveeeereniesieninieneneeeseeeese e 21
4.6.  Brzina 0bavljanja transakCija .........ccoeoeeiririniiireee e 22
46.1.  Cijena obavljanja bankarskih transakCija ..........cccceoveererireninenerieeeeeereseeeeees 22
4.7.  Nedostaci INternet DANKArSIVA .........cceoveieiririrerieieieeeesese et 23
4.7.1.  Zakonska regulativa kao nedostatak Internet bankarstva............cccceceeverenenenenenienene. 23



4.7.2. Odbojnosti prema inovacijama kao prepreka u razvoju Internet bankarstva ...................... 24

4.8.  Zastita poslovanja Internet banaka ...........ccceviveeiiiinieninccee e 25
4.8.1. Sistem zastite u Security First Network Bank ..........ccccecceviiiieiininninineneeee 25

5. PRIMUIERI ...ttt ettt ettt e sa e bt e e st e e s bt e e sabe e st e e sbbeesabeesneeesareas 27
51.  Primjer 1, Hypo Alpe Adria Bank..........ccooireriiiiiininisesesierieeeeeeeeeee et 27
5.2 Primjer 2, RaIffEISEN BaNK .......cccciiieieiieiese ettt sttt ense e 43
5.3.  Primjer 3, UNICredit BANK ........ccccoeoiererieiese et rte et ete st eae e enseneees 45

B.  ZAKLIUCAK ...oooierieiereeseeeeesee s essssses st ss s sse st et s st ss st sss s 47
T LITERATURA ettt ettt e st s e s bt e e s ab e e s abe e e bee e sabeesbeeesabeesabeeesnbeesaneeaas 49



