1 UvOoD

Rezultat gotovo svih aktivnosti u danaSnjim organizacijama je skup razlicinh dokumenata.
Ti dokumenti su razlicith formata 1 oblika, nalaze se na razliciim medijumima, te sadrie
razlicite bitne 1 manje bitne informacije.

Uglavnom, gotovo svaka organizacija prinudena je da kroz sprovodenje svojih aktivnost
rukuje 1 sa ve¢im brojem dokumenata u vidu: poslovne dokumentacije, projekine dokumentacije,
clektronske poste, zvuénih 1 video zapisa (reklame, spotovi, audio zapisi sastanaka), faksova,
dokumentacije sistema kvaliteta, pravne dokumentacije (ugovori) itd.

Kod nas, dokumentacija je u najveéem broju slucajeva u papirnom obliku, nesortirana 1
¢esto uskladiStena na neodgovarajuci nacin. Time je potraga za potrebnim dokumentima i
informacijama koje se u njima nalaze uglavnom spora, neadekvatna 1 u velikom broju sluc¢ajeva
uzaludna.

Razvojem racunarskih tehnologija stvorila se moguénost generisanja dokumenata u
elektronskom obliku. Medutim, dokumentacija koja se u zadnje vrijeme generise u elektronskom
obliku nije funkcionalno povezana, skladiStena 1 osigurana. Ovakvo stanje stvara veliku
vjerovatnocu za gubljenje ili trajno propadanje velikog broja zna¢ajnih dokumenata, a samim tim
1 informacija koje se u njima nalaze.

Pored toga, kako bi se sto efikasnije rukovalo dokumentacijom, prisutno je neracionalno
trosenje ljudskih 1 materijalnih resursa, a naravno 1 vremena, 5to je za posljedicu 1ma oteZavanje
funkcionisanja organizacija.

Sve ovo namece pitanje problema upravljanja dokumentacijom.

Napretkom tehnologija razvili su se sistemi za upravljanje dokumentacijom (engl
Document Management System - DMS). Osnovna ideja je da sistemi za upravljanje
dokumentacijom treba da pomaZe organizacijama u prevazilaZenju probleme koji su prisutni pri
upravljanju dokumentacijom.

Sistemi za upravljanje dokumentacijom postaju sve znac¢ajniji zbog cinjenice da se sve vise
1 vise vremena 1 novea trosi na klasiéno (ruéno) kreiranje, sakupljanje, skladistenje, organizaciju,
pretrazivanje 1 distribuciju papimih i elekironskih dokumenata. Potreba za vec¢om efikasnoséu pri
upravljanju dokumentacijom, prouzrokovala je ubrzani razvo] sistema za upravljanje
dokumentacijom. Takode, sve vedi broj organizacija se odlucuje za implementaciju ovakvih
sistema.

Upravo, zbog akwelnosti ideja za razvo) 1 usavriavanje, a kod organizacija, za
implementaciju  sistema za upravljanje dokumentacijom, stvorila se potreba 1 Zelja za
obradivanjem ove tematike kroz diplomski/specijalisticki rad.

U okviru diplomskog/specijalistickog rada bice predstavljeni sistemi za upravljanje
dokumentacijom. Prvi dio rada ¢e se baviti osnovnim teoretskim pitanjima dokumentacije i
problemima sa kojima se organizacije susrecu kod klasicnog nacina rada (upravljanja) sa
dokumentacijom. U drugom dijelu bide razmatrane teorctske osnove sistema za upravljanje
dokumentacijom, odnosno osnovne karakteristike sistema za upravljanje dokumentacijom, uloga,
znacaj, arhitektura, mogucnosti, komponente, implementacija itd. U tre¢em dijelu bide
predstavljeno nekoliko softverskih rjesenja sistema za upravljanje dokumentacijom. U éetvriom
dijelu rada biée detaljno predstavljen Alfresco sistem za upravljanje dokumentacijom.



