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'rojekt 
Odrzati upecatljivu prezentaciju 
Stvoriti slavljenicki ugodaj 
Preurediti zrakoplovni hangar u prelijepu dvoranu za 
bal 
Predstaviti novi naein oslikavanja Boeinga 777 pred 
7000 novinara i zaposlenika velike zrakoplovne tvrtke 

uazov 
Sarno tri ~edna do svecanosti 
Ishoditi dozvole za osoblje, kako bi mogli uci u dio 
medunarodne zracne luke Hartfield u Atlanti koji je 
pod jakim osiguranjem 
Sakriti 76,2 m dugacak i 67 m sirok putnicki zrakoplov 
Stvoriti viseeu konstrukciju za postavljanje rasvjete i 
ozvucenja u hangaru s tvrdim metalnim zidovima 
Pre~riti 17 m bojom poprskanih zidova 

Iskustvo 
Ocaravaju6 ushit! 
Blago osvjetljenje 
Predivna tkanina kojom su ukraseni zidovi 
Projekcija film a koji pokazuje razvoj unutrasnjosti i boja 
koristenih u zrakoplovu 
Dramaticna eksplozija konfeta 
Hangar je odjednom obasjan zasljepljujuCim svjetlom 
dok se vrata naglo otvaraju 
Impresivan novi Boeing 777 bljesti na suncu! 

Rezultat 
Nevjerojatan uspjeh! 
Dramaticno predstavljanje promijenjenog identiteta 
marke 
Most za buducnost 
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Trajni utisak na llovinare i zaposlenike 
Odusevljenje tvrtkom i markom 

KoriSteno uz dozvolu Global Events 

Bez obzira na to bavite Ii se organizacijom dogaLlaja kakav je ovaj 
upravo opisan, na kojem je predstavljen novi proizvod pred 7000 
novinara i zaposlenika zrakoplovne tvrtke, iii organizacijom utrke 
kojom se prikupljaju sredstva u dobrotvorne svrhe, iii pak lokal
nog festivala bluesa, upravljanje dogadanjima je djelatnost prc
puna uzbuaenja. Sigurno je da niti jedan radni dan organizatora 
dogadanja nije sliean prethodnom. To je dinamican posao koji nije 
bez frustracija, ali na kraj u krajeva, svaki je organizator dogadanja 
uvjeren da ima najbolji posao na svijetu. 

Organizacija dogadanja i konvencija je djelatnost u kojoj se 
vrti 100 milijardi dolara tc je u njoj trenutno zaposleno 1,5 miliju
na ljudi. ZahvaljujuCi tome, veoma je porasla populamost studija 
iz podrueja upravljanja dogadanjima. To je djelatnost koja privlaci 
mnoge najbolje studente u zemlji koji zele uz budljivu karijeru u 
kojoj ce moCi pokazati i iskoristiti svoje organizacijske sposobnosti, 
sposobnost uocavanja detalja te kreativnost 

Kako sam se u svojem pisanju cijelo protekJo desetljece bavila 
ugostiteljstvom i organizacijom dogadanja, imala sam cast prikupiti 
materijal i urediti ovaj tekst. Mnogima se pritom moram zah vali
ti. Prva i najvaznija je Lynn Van Der Wagen. Prilagodba njezinog 
originalnog teksta koji je objavljen u Australiji bila je vrijedno isku
stvo. Zelim zahvaliti Lynn i na fotografij ama koje su koristene u 
knjizi. Takoder se zahvaljujem Vernu Anthonyju, mojem uredniku 
u izdavackoj kuCi Prentice Hall/Pearson, kao i njegovom osoblju, 
koje je pokazalo veliko zanimanje i pruzilo mi potporu u radu. Edu 
Sandersu, mojem mentoru, koji je uvijek vjerovao u rnene i poma
gao mi da napredujem u ovoj djelahlosti. Svim brojnim udrugama, 
organizacijama i strucnjacima koji su sprenIDo sa rrmom podijelili 
svoje podatke i ideje. Njihovi primjeri omoguCili su da ovaj tekst 
bude zivotan i da zaista predstavlja odraz americkog trZiMa. 

Najvise, medutim, zelim zahvaliti svojoj voljenoj obitelji, jer je 
ona moj motiv za rad i razlog da stalno napredujem. Rudy, najbolji 
si. Chad, Clint i Melissa, hvala vam na potpori. Mama i tata, hvala i 
vama, jer ste me nauCili da radom mogu postiCi sto god odluCim. 

I napokon, posebno se zelim zahvaliti svim studentima i 
onima koji rade u obrazovanju, a koji ce koristiti ovu knjigu. Pri
likom pisanja stalno sam mislila na vas i nadam se da ce yam ova 
knjiga biti koristan iZVOL Zelim yam da sva vasa dogadanja budu 
uspjesna! 

Brenda R. Carlos 
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Djeintrwst plnnirnnjn i orgnllizncije dogndnnjn irna 
iwin1l10 pozitivnu buduCl10sL Osim uobicajellih kor
porativl1il1 sastanaka, sajrnova i konferencija, djelatrlOst 
planirnl1ja dogadanjn IIkljucella je sve vise i u oglnsavanje 
i stvnrnnje robnil1 marki za klijente, PotrosaCi sve vise 
i uspjesnije ignorirnjll uobicajene metode "prekidl1og 
lI1arketinga" koie koriste oglasivaCi, kao sto SLI televizijske 
reklame i direktl1i marketing e-postom, Uredaji kno sto su 
TiVo 1I potplll1osti brisll reklame, Iavljaju se Hovi oblici 
marketinga, tzv, "advertail1111ent" (ad eng/. advertising 
== oglasnval1)e i entertainmellt == zabavn), Ova) iZl1illl
no interaktivl1i oblik I1lnrketil1gn kornbinira clemente 
trndiciollalnog stvaranja marki sa iivill1, interaktivllil11 
dogadalljillla koja S11 vrlo upeeatljivn, vrlo ciljmw, vr/o 
ekollol11ic/1n i, slo je /1ajvairzije, vr/o mjerljiva, Orgnni
zatori dognrtanjn koji uspiju identificirati strntegi)e stva
rnl1ja marki svojih klijellatn i prcnijeti svojll strucilost i 
iskllstvo u vodenju logistike velikilz dogadanja imaju vrlo 
svijetlu budUC/1ost, Svi studel1ti mnrketinga ko)i iele po
sno u rastuce111 i U110S/10tll triiSI1OI11 segmentu svnkako bi 
morali razmisliti a karijeri u stvnrm1ju marki dogadnnjn i 
iskll stvel10m Illnrketil1gu, 

Larry Jaeger 
Predsjednik Events Xtraordinaire 

(www.eventsx.com ) 

http:www.eventsx.com

