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Sport se II svijetu razvio na mnogo raznih nacina.3 U nekim su se ddavama sportovi po

javili prije vise stoljeca i razvili u skladu s obieajima i navadarna naroda te tako oSigurali 

svoju duboku socio-kulturnu ukorijenjenost. U drugim pak drzavama mnogi su se spor

tovi razvili tek nedavno te su kao takvi oprezno i strate ski uvedeni u drustvo napose da bi 

oSigurali jednake uvjete natjecanja i bili konstantno uzbudljivi. Sada, u 21. stoljecu, svje

doCimo pojavi novih sportova kOji su odraz promijenjenog ukusa i zivotnoga stila, dok 

se, s druge strane, neki sportovi otvoreno kornercijaliziraju. 

Sport je tako industrija poput nijedne druge, indllstrija kOja stvara proizvod kOji je neus

porediv proizvodima ijedne druge indllstrije s obzirom na svoju povijest, prirodu, struk

turu i rezultate kOje polucuje. U sarnoj je sdi sporta ono sto ekonomisti nazivaju "neiz

vjesnoscu rezultata". Drugim rijecil11a, bit sporta jest u tome da nikada zaista ne znamo 

tko ce pobijediti u natjecanju koje ukljllcllje pojedinacne sportase iii pak momcadi. Sto

vise, za razlikll od drugih djelatnosti II kojima nerijetko postoji izvjesnost i konzistencija, 

sport je neponovljiv. Dakle, ono s bme ce se susresti, pril11jerice, nogometni navijac ne

koga klllba tijekom jedne lltakmice cesto je II potpunosti razlicito od onoga s Cime ce se 

susresti tijekom druge utakl11ice. Stoga je srediSnji izazov s kojil11 se susrecu sportski l11e 

nadieri kako oddati tu specificnu privlacnost sporta osiguravajuCi uravnoteienu borbu 

iZl11edu suparnika u sportskom natjecanju. 

No, postoje i druge oznake kOje sport razlikujll od ostalih industrija i proizvoda. Neke su 

od tih sljedece: 


• 	 Sport je dorninantno llSl11jeren na natjecanje s neizvjesnim rezultatom. To znaCi da su 
usmjerenje i uspjesnost menadzmenta izvan terena llglavnom ovisni 0 dogadajil11a na 
terenu. 

Sportski natjecatelji, da bi uspjeli, moraju suradivati. Naime, dok u poslovanjll i me
nadimentu postoje cvrsti stavovi 0 suradnji sllparnika koji proistjecll iz cilja da se 
bllde !ito uspjesniji (tj. ta je suradnja zabranjena), dotle II sportu postoji jasno odrede
nje koje kaze da treba suradivati da bi se natjecalo. Drugim rijecima, natjecatelji koje 
pojedinacni sportas iii mOl11cad zeli pobijediti, isti Sll oni s kojima treba suradivati da 
bi se tel11eljni proizvod, tj. natjecanje, llopce proizveo. 

• 	 NavijaCi i potrosaCi pomazll pri stvaranjll sportskoga proizvoda - l11nogi od nas na
laze nemjerljivo zadovoljstvo u prisustvovanjll sportskil11 natjecanjima, cak i ako nit
ko drugi nije nazocan. Kako god bilo, ugodaj i llzbudenje koje stvarajll ljlldi oko bori
lista vaine Sll oznake sporta. Naravno da je dobro pobijediti s velikorn prednoscu, no 
jos je bolje ako natjecanje pratite s prijateljima, obitelji i drugim navijaCil11a. Upravlja

3 Simon Chadwick je direktor Centra za medunarodno sportsko poslovanje pri Poslovnoj skoli SveuCi
!ista Coventry (Priory Street, Coventry CY 1 SFB, UK). Zahvaljujem gospodinll Simonll Chadwicku na 
sllsretljivosti glede nase komllnikacije i pisanja ovoga predgovora hrvatskom izdanjll (op. prev.) . 
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nje sportol11 stoga je jedinstveno u tome sto je prisutnost drugih potrosaca vitalan dio 
proizvoda i iskustva potrosnje. 

• 	 Sportska se izvedba mjeri na razliCite nacine. Menadz.eri koji rade u tvrtkama svoju 
izvedbu mjere udjelom na tdistu ili pak porastom prodaje. S druge strane, kod netr
zisnih i neprofitnih organizacija uspjeh se mjeri promoviranjem dobrotvornih djelat
nosti iIi porastom broJa sudionika. U sportu je kljucno mjerilo odgovor na pitanje "Je 
smo Ii pobijedili?". Oakako, 0 pobjedi ovisi sve, pa tako i orijentacija same tvrtke. Ovo 
je kljucno za promjenu tradicionalnog nacina l11jerenja menadzerskog uspjeha kOji se 
u drugim sektorima drii sekundarnim. 

• 	 Sport ima poseban i jedinstven odnos s medijima. Na odredeni je naCLn moguce za
govarati stajaliste prema kojem se sport ne treba oglasavati ni emitirati jer ce drugi to 
ionako uciniti. Ako otvorimo dnevne novine, velika je vjerojatnost da cemo se susre 
sti s cijelim nizom sportskih prica, izvjeSca, skandala i ostalog. Stoga, upravo zato sto 
na instrumentalan nacin stvaraju napetost i uzbudenje oko sporta i sportskoga proi
zvoda, medije se ne bi smjelo podcjenjivati. Stovise, bas su mediji osigurali dodatnu 
promociju sporta, primjerice, kroz razna sponzorstva. 

• 	 Navijaci su u sportu odani i neskloni promjeni marke - ako pitate navijaca nogo
metnoga kluba Boca Juniors iz Argentine bi Ii kupio majicu nogometnoga kluba Ri
ver Plate, vrlo vjerojatan odgovor bit ce - ne. Sto nam to govori 0 sportu i 0 izazovi
ma s kojima se sportski menadzeri susrecu? Sasvil11 je jasno da su proizvodi povezani 
s odredenim klubom iii reprezentacijom te da ih navijaCi drugoga kluba nece zelje
ti . Zbog toga mnogi klubovi imaju zemljopisno snazno odredena triista, iako ce to za 
mnoge znaCiti ogranicenje njihova razvoja . Za druge to znaCi da marketinski trud tre
baju usmjeriti na sasvim nova medunarodna triista te rabiti marku i imidz na sasvim 
nov naCin. 
Oko ovih sredisnjih oznaka sporta razvila se industrija koja ukljucuje sljedece organi
zacije i skupine: 

• 	 navijaci, pratitelji i potrosaCi, primjerice Ijudi koji na dan lItakmice kupuje karte 
• 	 pojedini sportasi, primjerice Christiano Ronaldo 
• 	 momcadi i klubovi, primjerice Manchester United 

vlasnici kluba, primjerice obitelj Glazer 

• 	 vlasnici borilista, ista obitelj kao gore 
• 	 lige, primjerice FA Premier liga 
• 	 natjecanja, primjerice FA Cup 
• 	 dogadaji, primjerice tllrneja Manchester Uniteda po Juznoj Africi 
• 	 komercijalni partneri, primjerice AIG 
• 	 TV i medijski pokrovitelji, primjerice BSkyB, Setanta 
• 	 upravljacka tijela, primjerice Engleski nogometni savez 
• 	 razna mjesta i destinacije, primjerice muzej Old Trafford 
• 	 ekonomski i drustveni razvoj , primjerice zarada pubova, barova i kafka u okolici Old 

Trafford a 

• 	 casopisi i novine, primjerice nogometni magazin "Four-Four-Two"4 
• 	 usluge kladenja, primjerice Betfred 
• 	 proizvodaCi sportske opreme, dobavljaCi i trgovci, pril11jerice Nike 
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Takav je raspon trenutne sportske industrije, a njezin se udio u globalnim ekonom 
skim aktivnostima razliCito procjenjuje neki dde da se radi 0 udjelu od oko 3 posto u 
svjetskoj ekonomiji, u EU Cini 1,5 posto BOP-a, a u UK izmedu 2 i 3 posto domaeega 
BOP-a. 
lzvan okvira menadzmenta, koji je postavljen specificnostima samoga sporta, jos su 
raspon, raznolikost i slozenost sporta kljucni za ucink.ovito upravljanje. Kao takva, 
knjiga "Upravljanje sportskim poslovanjem" donosi kljucne izazove s kojima se tre 
nutno susreeu menadzeri u sportu i oko sporta. PolazeCi od raznih disciplina, knjiga 
istrazuje sport kroz brojne aspekte sto, s druge strane, podiie stupanj razumijevanja 
sporta s razine razumijevanja popularnog tiska na razinu razumijevanja sporta kao 
necega sto ima cvrsto utemeljenje, stroga pravila i jasnu sri. Ipak, knjiga takoder isti
ce da je prakticna primjena bh nacela i pojrnova presudna u upravljanju sportom na 
prvoj liniji. Posljedicno, knjiga sadrii velik broj slucajeva, pitanja i poticaja na aktiv
nosti kroz kOje ee citatelj mnogo dublje razumjeti suvremeni sport. 

Za Ijllbitelje sporta, sarno citanje knjige vee ee biti dobra po sebi. Akademskim strllc
njacima k.njiga pomaie shvatiti sport s obzirom na najslozenije teme kOje Sll se pojavi
Ie II posljednje vrijeme, napose s obzirom na llpravljanje sportom. Samim menadzerima 
knjiga pomaze bolje razumjeti vlastite strateSke, takticke i konkretne izazove s kOjima se 
susreeu. Za kraj, mogu izraziti nadu da ce Citatelj knjigll prepoznati kao vrijedan doda
tak svojoj zbirci te uzivati koliko je moguce u citanjll 0 necemu sto je hobi, nacin zivota, 
dio nasih identiteta , dio nasih povijesti te dio industrijskog i komercijalnog svijeta u ko
jem zivimo. 

.. 


-I Jedan od poznatijih nogometnih casopisa u engleskom govornom podrucju poput Gazette della sport 
1I talijanskom govornom podrucjll, iii Sportskih novosti 1I RH. Ime casopisa je "Cetiri-cetiri-dva" sto 
predstavlja najcesCi i klasicni slistav igre veCine najuspjesnijih svjetskih nogometnih mom cadi, klubo
va i reprezentacija. (01" prev.) 


