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1. UVOD

Regrutovanje 1 selekcija su sustinske aktivnosti u upravljanju ljudskim resursima, gdje
kvalitet sprovodenja i1 okoncCanja procesa neizbjezno namece napredak poslovanja
organizacije, jer je kvalitet ljudi zaposlenih u organizaciji ono $to organizaciju ¢ini uspjeSnom
ili neuspjesnom, prosperitetnom ili ne.

Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja tokom pripreme ovog rada je bio proces regrutovanja i selekcije
ljudskih resursa, a zatim i kako ishodi tih procesa uti¢u na poslovanje uopste, te gdje se sve
ogleda znacaj kvalitetnog i dobro osmiSljenog upravljanja tim procesima. Kod nas je
uobicajeno da se ne poklanja mnogo paznje privlatenju odgovarajucih kandidata za odredeno
radno mjesto, te da se proces samog odabira kandidata svede na klasi¢no testiranje i razgovor,
u kojem se ne rijetko postavljaju razna pitanja. U ovom radu je dat pregled svih faza ciklusa
regrutovanja i selekcije, od planiranja ljudskih resursa pa sve do imenovanja. Tu je takode
objasnjena potreba inicijalne analize kako bi se ustanovilo da li je ili ne potrebno odredeno
radno mjesto popuniti interno, u smislu stalnog radnog odnosa i ugovora na neodredeno
vrijeme, privremeno, ili eksterno preko agencije; u ovoj posljednjoj opciji, izbor o selekciji
prave razlic¢iti poslodavci i zato je potrebno vise paznje obratiti na odabir agencije sa kojom bi
se radilo. Ako je odluc¢eno da ¢e radno mjesto biti popunjavano interno, onda bi opis posla i
karakteristike licnosti ili profili odgovornosti trebali biti vodi¢ u procesu.

Cilj istrazivanja

Ovo istrazivanje sam vr$io s ciljem ukazivanja na kompleksnost procesa regrutovanja i
selekcije u okviru upravljanja ljudskim resursima, te s namjerom da ukaZzem na Sirinu
horizonta u svakom od ovih procesa, jer smatram da su upravo ti procesi kljucni za uspjesno
poslovanje preduzeca. Posao u preduzecu rade upravo zaposleni u tom preduzecu, te ukoliko
nisu zaposlene prave osobe na pravom mjestu, jasno je da se to odrazava na profitabilnost i
uspjeh poslovanja preduzeca.

Hipoteza

Odluke o primjeni adekvatnog procesa regrutovanja i optimalne kombinacije metoda
selekcije su od klju¢nog znacaja za uspjeSno poslovanje organizacije, zasnovano na
motivisanim zaposlenima i kreiranju izrazajne poruke za javnost o prednostima poslovanja sa
tom organizacijom. Zasto?

Posljedice slabog ili nedovoljno dobrog odlu¢ivanja o selekciji mogu biti katastrofalne
za poslovanje u cjelini. Mogu biti skupe u smislu vremena koje je potrebno menadZzementu da
obraduje disciplinske slucajeve, u ponovnom obucavanju zaposlenih koji slabo rade, i zato Sto
se onda moraju zamijeniti zaposleni koji su pogresno odabrani i /ili koji odmah na pocetku
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podnose ostavku. Potencijalni uticaji na uslugu klijentima ili kvalitet proizvoda su takode
znacajni, bilo da su zaposleni na radnim mjestima u supermarketu, ili u gradevinskoj firmi, ili
u hotelu. Problemi mogu da se pojave ne samo u sluc¢aju zaposljavanja nekoga ko nije
dovoljno kvalifikovan, ili ne saraduje ve¢ i ako je novi zaposleni neko ko je prekvalifikovan
i/ili uskoro mu postane dosadno na poslu. Ovim radom bih Zelio da potvrdim da je odabir
prave osobe za zadatak i za organizaciju je u stvari ono $to je zaista vazno za uspjesno i
profitabilno poslovanje organizacije.

Metode istraZivanja i izvori saznanja

Oblast upravljanja ljudskim resursima, pa tako i podrucja regrutovanja i selekcije se ve¢
duze vrijeme istrazuju u Velikoj Britaniji i Sjedinjenim Americkim Drzavama, pa sam tako i
ja u svrhu pripreme ovog rada posvetio vrijeme proucavanju literature pripremljene u tim
zemljama. Pravila ponude i potraznje su univerzalna, te ne bi trebalo da bude vecih razlika u
tim odnosima koji vladaju u zapadanim zemljama u odnosu na stanje kod nas. Rad je
pripreman koriste¢i primjere navedene u dostupnoj literaturi, koji su zavisno od okolnosti,
primjenjljivi i kod nas.

S obzirom da je planiranje ljudskih resursa neophodna osnova za proces regurtovanja ili
selekcije kandidata, u ovom radu je paZnja posvecena i aktivnostima u toj oblasti. Tako su
detaljno objasnjene i primjerima potkrijepljene i oblasti analize posla te pripreme okvira
sposobnosti. Opste je poznato da su te aktivnosti neophodne kako bi svaka organizacija ili
veca kompanija imala uvid u opise zadataka i svrhu radnih mjesta, ali i vjeStina zaposlenih na
tim radnim mjestima. Te informacije su neophodne kako bi se pravilno isplanirao proces
regrutovanja i selekcije, te predstavljaju osnovu za konaCan odabir zaposlenih na
raspolozivim radnim mjestima.



