Diplomski rad: Marketing JP BH Posta Sarajevo Asmina Muli¢

SADRZA]
L 1Yo o PRSP PRTRPRP 4
1.Usluge JP BH POSte SarajeVvo.........cccoveiiieiiieiiiniie e e 6
1.1.001aSaVan] U POSTH.....cveiiiiiiieieeiieeitieiie st 7
1.1.1. KOMISIONa Prodaja.......cccecverurarveniieiniensieesneeeseesieenine e 7
1.2.P0SIOVNA OrganiZaCija......c.ceiveeiieiiieeiiieiie st 7
2.Analiza trzista i trendovi poStanskih usluga u svijetu............cccoccevneenee. 10
2.1. Analiza nivoa i strukture traznje i faktori traznje...........c..cccoevenne. 12
2.1.1.Analiza grane-KonKUurenCije........ccccoovevvrnienieiinnn e 12
2.2.StrateSko pozicioniranje proizvoda i usluga na trzistu................... 13
2.2.1.Cijena postanskih usluga..........ccccccveveiiniiniine e, 13
2.2.2.Analiza korporativne komunikacije.........c.ccccoeeviveiinnennne. 14
2.3.Upravljanje kvalitetom kompanije..........cccceviiviiiie i 15
2.3.1.StrateSKi razVOj.....ccveeiiee i 15
2.3.2. Analiza strateSKih partnera.........ccccceeevviee e ciiie e, 17
2.3.3. RAZVO] Strategije......ccciuieiiiie e ciie et 18
2.3.4. Implementacija strategije........ccovvevireiiieeiiie i, 18
2.3.5.1zbor operativnih strategija..........cccccevvveiiie e, 19
2.3.6. Procjena uspjesnosti implementirane strategije............... 20
2.3.7. KONIOIING......ooiiiiie e 20
2.3.8.Finasije 1 raCunovodstVO...........ccecurieiiiiieeeeiiiieeeciie e 22
2.3.9.KadroVski POSIOVI.......cccuiiiiiieiieeciiec e 24
2.3.10. Pravni POSIOVI......ccccuviiiiiiiiiece e 27
2.3 1L, 1T e e 28
2.3.12. Prodaja.....ccccvvieiiiiiiiie et 29
2.3.13. SIQUIMOSE....cccuiiiiiiie et 30
2.3.14. Fizicka zasStita imovine i lica...........ccceeevvviveeieiieeieciieens 32
2.3.15.Facility management (Upravljanjem imovinom)............. 33



Diplomski rad: Marketing JP BH Posta Sarajevo Asmina Muli¢

3. NADAVA......c e 36
3.1.Planiranje i priprema NabaVe.........c.ccceiviiieiiieeenee et 36
3.2.Ugovaranje nabave i NADAVA..........cccovrviriiiniiiiie e 37
3.3. Skladistenje 1 distribuCHa.........cccvviiiiiiice v 37
3.4. Interna Kontrola i reVIzZija.........ccevuvivieiiiniiie e 38
3.5. Ostale apliKaCIJe .......cccveiiiiiiieiie e 38

A, MAFKETING. ..ot 40
4.1.Upravljanje proizvodima/uslugama............ccccccvvevineiiine e ciiieeen, 42
4.2. Organizacija funkcije ,,JP BH Posta“ Sarajevo...........ccccccevveennnnn, 43
4.3. Problematika postojece organizacije.........cceevvveeeeeeenvvvennnnn. 45

4.3.1. Cilj poboljsanja funkcija marketinga....................... 47

ZAKIJUCAK........cccoviiiii 49

(] =] =10 | - USSP PTRTRROPRIS 52



