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1. STA JE, U ST\A 
.. 

RT. 

Mit 0 rodenoll1 ell 

Pet osnovnih prin In 


onoliko velikim fl 

Studija novca: nauc" 

Vase osnovno orude. 


2. DVANAEST lZ\' R 

SENZACIONAL:\ 

Zasto ne m02cte cL 

Kako razviti zclju ... . 

SPR (Stimulans- a 

cini razlikll izmedu 


3. PITAJTE PRAVIL 
PREMA USPEHr L 
Standardna upitna In ~ 
Preokrenuta upitnJ fi-...z;:. 
Intema lIpitna fi-aza.... 
Dodatna upitna frJZd 
Altemativni pristup ... 
Pitanja reflcksnog 
Tchnika bodUikavo
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-
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Pitanjc zaintereso\·Jt. 
Napravite dva zao 
Kako da prcuzmete k 
Tli principa vestine 
Dvanaest putokaza z.. 

4. STVARANJE PROD \ 
Prodajte Ijudima koji r ­
Nemojte prodavati I ; 
Uhvatite promenu u 
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