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TIoCJbe,lJ;lhe ,lJ;e~eHHje XX H nOqeTaK XXI BMjeKa 03HaqeHH cY BeJIHKOM eKCnaH3HjoM 
HOBHX TeXHOJIOmja, a noce6Ho HH<p0pMa~HoHo-KoMYHHKa~HoHHx TeXHOJIOrMja. TelliKo je y 
HCTOPHjH qOBjeqaHCTBa H,lJ;eHTH<pHKoBaTH CJIHqaH npOHaJIa3aK KOjH HMa TaKaB YTH~aj Y 

TOJIHKOM 6pojy JhY,lJ;CKHX pjeJIaTHOCTH Kao IlITO cY HH<popMa~HoHo-KoMYHHKa~HoHe 
TeXHOJIOfMje. !hHXOB 3Haqaj ome,lJ;a ce ynpaBo Y IlIHpHHH lhHXOBe npHMjeHe. TeMno pa3Boja 
je HeOqeKHBaHO 6p3 H rOTOBO cneKTaKYJIapaH. 

I1H<popMa~Hja H nO,lJ;aTaK cy nOCTaJIH OCHOBHO cTpaTelliKo ,lJ;o6po, nope,lJ; Ben 
nocTojenHX: eHepmje, npHpO,lJ;HHX 60raTCTaBa H HH<ppaCTPYKrype. I1H,lJ;ycTpHja Koja npaTH 
HOBe 3axTjeBe ,lJ;pYIliTBa npBH nyT ycnHjeBa O,lJ;rOBOpHTH TaKO 6p30 KaKO joj 3aXTjeBH ,lJ;OJIa3e. 
HacTaje HOBa eKoHoMHja 6a3HpaHa Ha 3HalhY H HH<popMa~HjH, HOBa HH,lJ;yCTPHja H HOBO 

,lJ;PYIliTBO. 3eMJhe Koje cXBaTajy npe,lJ;HOCTH (nonYT AMepHKe, KaHa,lJ;e, CHHranypa, 
HopBellIKe) ycnHjeBajy ycnocTaBHTH ,lJ;p)KaBHH MOHOnOJI y npOH3BO,lJ;lhH HH<popMa~HOHHX 
,lJ;o6apa H npH,lJ;pY)KeHHX aJIaTa. 

TIYT y HH<popMa~HOHO ,lJ;PYIliTBO BO,lJ;H npeKO «,lJ;HfMTaJIHe peBony~Hje». OBa 
peBOJIY~Hja 6HJIa je BeJIHKH npeOKpeT, MHoro 6P)KH H 06yxsaTHHjH, Hero HH,lJ;YCTpHjcKa 

peBOJIYQHja. O,lJ; npBHX paqyHapa (1946) ,lJ;O ,lJ;aHaC ,lJ;OIlIJIO je ,lJ;O 6pOjHHX Pa3HOBPCHHX 
npoMjeHa. ,il;onpHHoc TOMe je Pa3BOj H paCT HH,lJ;yCTPHje HH<popMa~HOHHX TeXHOJIOrHja. 

l1<popMa~HOHO - KOMyHHKa~HOHe TeXHOJIOmje CBOjHM MorynHocTHMa npHKynJbalha, 
noxpalhHBalha, npeHowelha H o6pa,lJ;e CBHX BpCTa nO,lJ;aTaKa H HH<popMa~Hja TOJIHKO cy 

YHanpHje,lJ;HJIe CBe npHBpe,lJ;He rpaHe H CBe jaBHe nOCJIOBe ,lJ;a ce ,lJ;aHallilhe ,lJ;PYIliTBO y 
pa3BHjeHHM 3eMJhaMa cBHjeTa MO)Ke Ha3BaTH "HH<popMa~HOHO ,lJ;PYIliTBO". 

HOBe TeXHOJIOfMje qHHe nO,lJ;JIory 3a KBaJIHTeTHY H pjeJIOTBOPHY ynoTPe6y 3Halha. 
3Halhe H HHTeJIHreHTHO KopHIlITelhe HH<popMa~Hja nocTajy KJbyqHH <paKTOPH HOBor 

npHBpeljHBalha na ce qeCTO YMjecTo "HH<popMa~HOHor ,lJ;pYIlITBa" KOPHCTH H Ha3HB 
",lJ;PYWTBO 3Halha". YnoTpe6a HOBHX TeXHOJIOmja Ha HHBOY pa3BHjeHor cBHjeTa OCHOBHH je 

npe,lJ;YCJIOB 3a npHKJbyqelhe TOM cBHjery, na ce 360r Tora Mopajy YJIO)KHTH BeJIHKH HanopH 
npeBacxO,lJ;Ho Ha cHcTeMY 06pa30Balha, ,lJ;006pa30Balha H npHMjeHH HOBHX TeXHOJIOrHja ,lJ;a 
6H ce 6p30 MOrJIH npH6JIH)KHTH ,lJ;pyIlITBY 3Halha. 

TpaHc<popMa~Hja jaBHe ynpaBe y npaB~y HHTeH3HBHe H llIHpOKe npHMjeHe 
HHcpopMaQHOHO KOMyHHKa~HOHHX TeXHOJIOrHja (Ka eJIeKTPOHcKoj ynpaBH - e-YnpaBH) je 

je,lJ;aH O,lJ; KJbyqHHX cerMeHaTa CBeYKynHor npo~eca H3rpa,lJ;lhe HH<popMa~HOHor ,lJ;pYllITBa. 

YnpaBa npaTH qOBjeKa O,lJ; poljelha,lJ;O CMpTH. O,lJ; lheHor KBaJIHTeTa y MHorOMe 3aBHCH 

KBaJIHTeT lherOBa )KHBJbelha. OHa llITHTH npasa rpaljaHa, npY)Ka HM CBaKO,lJ;HeBHe YCJIyre, 

CJIY)KH rpaljaHHMa H npHBpe,lJ;H, a He nOJIHTHqKoj CTPYKTYPH. !heHe <PYHK~Hje Kpeny ce 
crporo y OKBHpHMa 3a,lJ;aHHM 3aKOHOM. 

E-YnpaBa <PYHK~HOHHllIe Ha npHH~Hny 36 (6HJIO Ka,lJ;a, 6HJIO llITa H 6HJIO r,rrje), 
O,lJ;HOCHO, "KOpHCHH~H" Mory y 6HJIO Koje BpHjeMe, 3a 6HJIO KOjy nOTpe6y H H3 6HJIO Kor 

MjecTa ,lJ;a ce o6paTe ynpaBH. TaKBa ynpaBa je nomYHO H CTaJIHO OnepaTHBHa H 
npeTnOCTaBJha HHTerpa~Hjy CBHX HH<popMa~HoHHx CHCTeMa H nO,lJ;CHCTeMa. Y ,lJ;OKYMeHTHMa 
3eMaJba Koje npeJIa3e Ha e-YnpaBY Kao OCHOBHH pa3JIor lheHor YBoljelha HaBO,lJ;H ce Te)Klba ,lJ;a 
ce: OCHrypa HOBa OCHOBa 3a eKOHOMCKY KOHKypeHTHoCT; oMorynH pe,lJ;e<pHHHcalhe YJIore H 
6p)Ke H3BpllIH TpaHc<popMa~Hja BJIa,lJ;e H ynpaBe H lhHXOBO npeTBapalhe y cepBHC rpaljaHa; 
CMalhHBalhe ~HjeHe jaBHHx yCJIyra; ,lJ;a nO,lJ;CTH~aj Pa3BOjy eKoHoMHje 3aCHOBaHe Ha 3HalhY; 
HHTerpa~HjH, OJIaKllIaBalhY H "ocJI06aljalhY" jaBHHx yCJIyra; ,lJ;e<pHHHllIe KBaJIHTeTHMja 

nOJIHTHKa, Te n060JbllIa H y6p3a npo~ec ,lJ;OHOllIelha O,lJ;JIyKa; Kao H ,lJ;a ce oCHrypa 

e<pHKacHocT H e<peKTHBHOCT pa,lJ;a ynpaBe Ha CBHM HHBOHMa. 
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