
Elektronsk ~ r fovanje u funkcijl savremene trgovlne 

UVOD 


ovom svom radu predstavieu elektronsku trgovinu u kontekstu elektronskog poslovanja 
i digitalne ekonomije. Struktura moga istrazivanja sastoji se iz vise dijelova. 

U prvom dijelu prikazaeu elektronsko poslovanje u sirem obliku sa inklinacijom ka 
lektronskoj trgovini. Centralni dio rada obuhvata elektronsku trgovinu kao izrazitog 

predstavnika elektronskog poslovanja. Ovdje eu takode objasniti pojavne oblike (modele) 
c1ektronske trgovine, performanse elektronske trgovine i konkretan primjer elektronske 
_rgovine. Posljednji dio je zakljucak u kojem se rezimiraju utisci i efekti cjelokupnog rada 
-a komentarima prednosti koje nosi sa sobom elektronsko poslovanje, odnosno 
dektronska trgovina, uz naglasak na poteskoee i probleme u ovakvom poslovanju, te 
analizu stepena razvoja elektronskog poslovanja-elektronske trgovine kod nas i u nasem 
okruzenju. 

bkonska covjekova zelja je stalan napredak i razvoj, sirenje prostora slobode te rusenje 
.;yih barijera koje su mu nametnute u surovoj stvarnosti. Prirodno je da svaki covjek i 
drustvo zeli savladati sve sto se u datom trenutku cini nemogueim i neobjasnjivim, te isto 

rilagoditi svojim potrebama iako se, katkad, radi cak i 0 natprirodnom. U toj borbi 
~ovjek se cesto susreee i nadmeee sa, ponekad, tesko ukrotivom prirodom kao i 
p stojeCim okruzenjem.Svaka ova borba covjeka sa okruzenjem, pa i sa samim sobom, 
-arakteristika su kako pojedinca tako i drustva u svakoj fazi njegovog razvoja. 

t vjek, nerijetko, nastoji savladati i nadmasiti svoje fizicke sposobnosti, savladati 
·zgled nepremostive prepreke sa ciljem da dosegne intelektualne ideale koje sam sebi 
stavlja. To pregalastvo predstavlja osnovu za napredak pojedinca kao i drustva u 

je lini. Cesto kazemo da svaki covjek teli laksem zivotu, blagostanju i bogatstvu i da je 
osnovni pokretac Ijudskog zivota. Da bi ostvario odredene rezultate, potrebno je da 

..Jozi mnogo truda i napora i da podnese velike zrtve, zato se i ne kaze bez razloga, da je 
'lut do uspjeha posut trnjem. 

Razvoj nauke i tehnologije vremenom je doyen i do pojave digitalnog doba, a time i do 
r mjena u nacinu zivota Ijudi, u nacinu poslovanja, jer brzina dolaska do informacija 
eminovno vodi do velikih promjena. U poslovanju je poboljsan kvalitet poslovnih 
rocesa, oni se obavljaju mnogo brZe, te tako omogueavaju poveeanje obima poslovanja, 
' esto mijenjaju i samu prirodu poslovanja. 
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informacione 
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Elektronsko poslovanje u funkclji savremene rgovine 

Iknu teoriju zastupa i Bill Gates, osnivac i veeinski vlasnik najpoznatije svjetske 
-oftverske kompanije Microsoft koji kaze: "Veea kulturoloska promjena, poput prelaska 
n internet nacin zivota, mora u nekom stepenu biti generacijska. Puni potencijal nove 
tehnologije pokazaee nam djeca koja odrastaju s njom i smatraju je dijelom svoje 

'oline. Na veeini americkih univerziteta vee postoji kriticna masa za kulturu Interneta. 
TlI je, nairne, vrlo rasirena upotreba racunara, brzih komunikacionih veza i mrdnih 
, munikacija. lednako kao sto telefoniraju, studenti svojim roditeljima i prijateljima salju 
-postu. Studenti razvijaju internetske vjestine koje ee im pomoCi u ucenju tokom cijeloga 

zivota. Firme bi trebale iskoristiti vjestinu kojom studenti danas koriste Internet u 
organizovanju i upravljanju svojim zivotima. Njihov pristup nam govori kako ee se mreza 
, ristiti za desetak godina .. . "I 

Privid koji Internet stvara iz ovozemaljske perspektive dovodi do djelovanja covjeka u 
n stvarnoj situaciji, pa interaktivno komunicira sa apstraktnim sagovornikom ili sa vise 
nj ih, placa robu iIi usluge virtuelnim novcem, narucuje i kupuje dobra i placa njihov 
rivid te sudjeluje na skupovima istovremeno sa ostalim sudionicima, a koji nista ne 

znaju jedan 0 drugom i razasuti su svuda po svijetu. 

Znaci, covjek je usao u bezgranican prostor gdje je njegova sloboda (prividno) 
ogranicena. Paradigma virtuelne stvarnosti donosi mnoge, a cesto tesko predvidive 

JnIstvene promjene. U stvarnosti, Internet nesumnjivo pozitivno utice na bolji kvalitet 
: vjekovog zivota jer mu olaksava zivot oslobadajuCi ga mnogih fizickih i situacionih 
acugodnosti i napora. Iako su prednosti Interneta vel ike, potrebno je naglasiti da su 
u cljivi i mnogi nedostaci koji se prije svega ogledaju u povecanom otudenju covjeka, jer 
;. nanjeno kretanje u stvarnom prostoru dovodi do smanjenja direktnih kontakata Ijudi u 
.; \'arnom svijetu. Osim toga, zbog porasta obima i modaliteta informacionog 
"riminaliteta, privatnost pojedinca je ugrozena iako se on nastoji zatvoriti u svoj svijet. 
\ lrda i brojnost dimenzija virtualnog prostora omogucava takozvanim "uljezima" da 
I 'se prodru u privatne svjetove pojedinaca. 

Syima nam je poznato da su ljudske sposobnosti komunikacije u stvarnosti ogranicene. 
Covjekov glas se moze cuti na odredenoj udaljenosti , covjek moze osjetiti i vidjeti u 

dredenim granicama i nije u mogucnosti sve registrovati sto se dogada u njegovoj 
o 'olini. Zbog toga kazemo da virtuelnu stvarnost treba bez dvoumljenja prihvatiti kao 
jobrobit koja covjecanstvu donosi tehnoloski razvoj, ali uz napomenu da se preduzmu 
\ e poznate i raspolozive mjere kako bi se taj razvoj kontrolisao te organizovano i svjesno 

_ mJeravao. 

~l ktronsko trZiste se razlikuje od tradicionalnog prije svega u tome sto smanjuje ulazne 
ijere te omogucava lakse i brze pretrazivanje i dobijanje informacija 0 ponudi i 

[raznji odredenih roba, usluga i informacija. Sada veIike firme nemaju naslijeden 
- 1\'OUan polozaj u odnosu na male, kao sto je slucaj na fizickom trZistu gdje veliki imaju 

dnost u fizickoj prisutnosti, podjeli trzista i reputaciji. Internet smanjuje ove ulazne 
repreke za manje firme. Velika prednost Interneta je raspolozivost informacijama koja 

~..1 fizjckom trZistu ne postoji jer potrosac nema mogucnost za kompletno dobijanje 
~ rmacija na fizicki ogranicenom prostoru. Da bi to uradio, potrebni su mu dodatni 

Gilles. POs/ov(llIje brziliom misli. , /zv()ri. Zagreb. 1999 
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Elektronsko po I vanje u funkciji savrernene trgovine 

pori i troskovi, a time bi mu i informacije bile skuplje. Na elektronskom tdistu 
'ehnologije katalogiziranja i automatizovano indeksiranje omogucavaju skupljanje i 
'Jrikazivanje informacija uz male troskove, a od toga imajll svi koristi, i ponudaci i 

orisnici informacija. 

Firme na Internetu postaju virtuelane firme, jer svo poslovanje jedne firme ne mora biti 
;1 jednom mjestu. Svaka pojedinacna operadja moze biti prostorno udaljena na razlicitim 
mjestima i poslovanje se obavlja putem mrde.Ta rnreza moze biti integrisana u Internet 
'orporativnu mrezu koja funkcionise kao bezbjedna ffifda sa funkcionalnim 

rakteristikama lokalnih nu-eza medusobno povezanih preko Interneta. Firma lako moze 
d Ci 1I kontakt sa svim svojim dijelovima bez obzira gdje se oni u svijetu nalaze i imati 
rnformacije 0 svakom dijelu procesa poslovanja bez obzira na prostornu udaljenost. 

1 ko je kod nas jos uvijek zastupljena u vecini tradicionalna trgovina treba istaci da je 
elektronska trgovina u sve vecem razvoju i ekspanziji kao jednostavniji, bdi i jeftiniji 
nacin trgovanja. 

od tradicionalne trgovine njene komponente (llcesnici-k.llpci i prodavci, roba i usluge, te 
procesi kao placanje i proizvodnja, marketing itd.) su fizicke komponente. U elektronskoj 
tr~ovini ove komponente su digitalne. Say proces od proizvodnje, isporuke i potrosnje se 

dvija on-line (Citanje novina), mada i kod klasicne elektronske trgovine neke 
. umponente su fizicke, a neke digitalne. Proizvodi mogu biti fizicki, a marketing i 
.,lacanje on-line. Sarna buducnost elektronske trgovine je 1I on-line obavljanju svih 
marketinskih radnji, pa Internet postaje elektronska verzija fizickog trziSta sa osobinama 
, je ga bitno razlikuju od fizickih tdista. Elektronsko tdiste povecava efikasnost i 
i manjuje troskove svih osnovnih funkcija poslovanja. Korisnik bde, lakse i sa manjim 
troskovima dobija informacije 0 cijenama i karakteristikama proizvoda, a prodavac te 
w formacije daje sa umanjenim troskovima. Kupac lako moze uporedivati informacije 
preko specijalnih pretragaca bez obzira gdje se ponlldac nalazio u svijetu . Smanjenje 
tr skova pretrazivanja omogucava pojavu novih tdista pa zanacajno utice na porast 
~ -onkurencije medu ponudacima, a to dovodi do gubljenja monopolskog polozaja 

~edinih ponudaca. 

R zvojem elektronskog tdista dolazi do nestanka odredenih vrsta posrednika, ali i do 
~ ave novih tipova posrednika koji povezuju ponudace i korisnike dajuCi korisnicima 

l datke 0 proizvodima, a ponudacima marketinske informacije te obezbjeduju povjerenje 
:.z.medu ponudaca i korisnika i osiguravaju integritet tdista. 

Zasnovano na Internetu, elektronsko tdiste se jos uvijek razvija i formira mada je jasno 
Internet dovodi do vece ekonomske efikasnosti . Danas je Internet jedan od najvaznijih 
La savremenog poslovanja i spada u najmocnije orude koje savremena tehnologija 

ruza modernom poslovanju. Internet mijenja granice izmedu ljudi i organizacija, izmedu 
..unih organizacija, te omogucava fad na daljinu i saradnju sa radnicima i partnerima na 
!1.Igom mjestu. 

B (1 prvi na tdistu , to je san-cilj svake organizacije-firme. Da bi se to postiglo potrebno 
b iti brz i efektan, blagovremeno raspolagati sa mnogo informacija, te se tehnoloski 

fO opremiti iIi ce bdi pregaziti sporijeg, a nesposoban prosto nestati sa tdista. 
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rgovlne 

nj me potrebno za stizanje proizvoda na trZiste se smanjuje na svim podrucjima, pa je 
.!kog zaposlenog potrebno uvjeriti da prdivljavanje firme zavisi od brzine djelovanja 
. ' og pojedinca. 

l u informaciono drustvo vodi preko digitalne revolucije koja je bila veliki pokret i cak 
brze razvijala od industrijske revolucije. 

ElekLronsko poslovanje (e-Busines) je transformacija osnovnih poslovnih procesa 
~ (rebom Interneta i elektronskih informacionih tehnologija, sve radi automatizacije 
" .,lovnih procesa i tokova poslovanja. Ovo poslovanje je siguran i fleksibilan pristup 

..;....\ anja ekonomskih vrijednosti kroz komunikaciju sistema i procesa, a koji obavljaju 
n vne poslovne operacije jednostavno i kompletno . 

'0 jedna kompanija duze primjenjuje elektronsko poslovanje, ona vise i brZe uci 0 on
e biznisll i 1I mogucnosti je da vise zaradi. Neke forme elektronskog poslovanja postoje 

~ c dugo, kao sto je EDI ( Electronic Data Interchange ) u maloprodaji iIi CALS 
Computer Assisted Lifecycle Support) 1I proizvodnji i sektorima odbrane. Kako Sll ove 

TIne ogranicene 1I svojoj lIpotrebi i primjeni, pojavile Sll se nove forme elektronskog 
:.lovanja, a posebnu eksplozijllll razvoju dozivio je Internet i Web. 

~ ' lronska trgovina je jedan od najznacajnijih aspekata Interneta, sa tendencijom stalnog 
1 i sirenja na sve prostore diljem svijeta. Ona omogucava razmjenu proizvoda, usluga, 

:ormacija, trenutno i bez vremenskih i prostornih barijera. Na taj nacin kupac moze 
biti ono sto zeli i treba veoma brzo uz smanjene troskove nabave. 

Qanas se veoma brzo razvija koncept virtuelne trgovine. Elektronski trZni centar je novi 
~am koji se pojavio prije par godina i predstavlja virtuelni trzni centar sa dvije iIi vise 

_ ktronskih prodavnica u kojima se nude neki proizvodi iii usluge. Osim proizvoda ilj 
Juga, u ovakvim elektronskim trgovinskim centrima cesto se nude i programi prateCih 

_ Ilga iii zabavni saddaj. 

- . ako istrazivanje kojim se zeli obraditi odredena tematika mora imati svoj cilj, jasan i 
o~ uc. 

im izborom teme, odreden je i predmet rada te formulisan cilj . Polaznu osnovu u 
ru teme cini interes za pojavu novog oblika poslovanja (eiektronsko poslovanje) u 
sti trgovine te mogucnosti primjene iste 1I nasim uslovima. 

J rada je sticanje naucnih saznanja za uspjesnu implementacijll koncepta elektronskog 
, I vanja u trgovini, u svim njenim oblicima, uz prisutne ogranicavajuce faktore 
1kteristicne za svako okruzenje. 

:> tavljeni cilj ovoga rada moze se ostvariti koristenjem : 

• logicke sintagme, 
• utvrdivanjem prethodnog razvoja, 
• analizom-danasnjom primjenom i 
• predvidanjem razvoja i mogucnostima primjene u buducnosti. 
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Elektron 0 po lovan/e u funkciji savremene trgovine 

Da bi se postigao odredeni cilj, za rad je potrebno utvrditi hipotezu rada. Hipoteza rada 
predstavlja pretpostavku-ideju za koju se vjeruje da vodi rjesenju problema istrazivanja. 
:\Tjome se odreduje okvir i smjer istrazivanja. Hipoteza je misao vodilja koja se tokom 
rada moze potvrditi iIi opovrgnuti. U ovom radu, utvrdivanje hipoteze kao misaonog rada 
koji u predmetu istrazivanja funkcionisanja trgovine i uvodenja elektronskog poslovanja
elektronske trgovine u okruzenju, treba da odredi i pretpostavi u kojoj mjeri i na koji 
naCin ce se implementirati koncept elektronskog poslovanja-elektronske trgovine u 
okruzenju. 

Da bi hipoteza bila jasna i dobra, istrazivac mora da zna dosta 0 predmetu istrazivanja. 
Zbog toga hipoteza mora biti rezultat dobrog prethodnog poznavanja materije 
istrazivanja, a ne da ona bude plod necije maste i povrsnog poznavanja problema. 

teoriji, metodicari su utvrdili tri bitna izvora za hipotezu: 

• znanje 0 predmetu istrazivanja, 
• uvidanje problema i 
• masta, kao zamisao 0 problemu. 

Sa ovakvim konstatacijama, u radu sam postavila sljedece hipoteze: 

Polazna teza je da trgovina kakva je dan as polako poprima nove obi ike i u stalnom je 
razvoju, te uvodenje elektronskog poslovanja predstavlja rjesenje koje pruza tehnolosku i 
organizacionu podlogu za prelazak u informaciono drustvo. 

C nasem najblizem okruzenju razvoj elektronskog poslovanja-elektronske trgovine ide 
'eoma sporo i za sada je jos uvijek mali broj poslovnih subjekata u oblasti trgovine koji 
u presli na elektronsku trgovinu . 

Cvodenjem elektronske trgovine kao oblika trgovanja sticu se mnoge prednosti jer se 
poslovanje pojednostavljuje, povecava se brzina pruzanja usluga, smanjuju se troskovi 
poslovanja, prosiruje se tdiste jer nestaju prostorne i vremenske granice. 

Za postizanje cilja ovoga rada bilo je potrebno u istrazivanju koristiti vise 

metoda.Teoreticari obicno kazu da postoje tri osnovne metode za istrazivanje: 

'1 rmativna, eksperimentalna i istorijska. 

L ovome radu koristeno je vise metoda: istorij ska, metoda analize i sinteze, kao i 


mparativna metoda. Metoda analize omogucava rasclanjivanje cjeline na dijelove, pa 
matranjem svakog pojedinacnog dijela detaljno se ulazi u strukturu problema, 

repoznaju se karakteristike svakog pojedinog segmenta, te se uocavajl1 slicnosti i razlike . 

...: analizi se dalje koriste druge metode: posmatranje, analiza informacionih tokova, 
r ucavanje dostl1pne literature i dokumenata, posjeta nizu poznatih sajtova na Internetl1. 

O- jm ovih osnovnih metoda, bilo je potrebno koristiti jos niz metoda zavisno od 
pojedinih dijelova rada te zavisno od ogranicavajucih faktora okrl1zenja. 
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t" u 'vrhu koristene su metode: 

• 	 indukcije-proces logickog zakljucivanja sa ciljem opste spoznaje, a na 
osnovu pojedinacnog; 

• 	 dedukcije-gdje se dolazi do spoznaje pojedinacnog, a na osnovu opsteg; 
• 	 analiticko-sinteticka metoda, sa zadatkom ulaska u bit problema na nacin 

rasclanjivanja pojava i procesa na sastavne dijelove te spajanje rastavljenih 
dijelova u cjelinu, 

• 	 komparativna metoda, sa zadatkom poredenja poznatih teorijskih cinjenica 
s ciljem komparativne analize i formiranja sopstvenih zakljucaka i stavova. 
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