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I Uvod 
1. Analiza unutrasnjeg stanja 

Zdravstveno rehabilitacioni centar- Slatina funkcionise u okviru Zavoda za 
aInu medicinu i rehabilitaciju "Dr Miroslav Zotovic" koji je javna ustanova. U 

:: ublici Srpskoj postoji jos devet banjskih centara sa izgradenim smjestajnim 
. acitetima, razvijenom zdravstvenom sluzbom, dokazanim kvatitetom i ljekovitoscu 

a. turistickom infrastrukturom, strucnim kadrovima i dugom tradicijom i predstavljaju 
_ ~ru osnovu za razvoj banjskog turizma. Takode su, sa svojim potencijalnim 

_ °o\'itim, termalnim i mineralnim izvorima dobar preduslov za razvoj inostranog 
rizma i strana ulaganja. 

U Slatinije u maju oddana Prva medunarodna konferencija 0 banjskom turizmu sa 
" 'om "Banje Republike Srpske- stvarnost i perspektive". Konferenciju su organizovali 
. starstvo trgovine i turizma, Turisticka organizacija Srpske i "Glas Srpske" i okupila 

: redstavnike svih banjskih centara. Na konferenciji je naglasena potreba da se banjama 
_ Srpskoj mora posvetiti posebna paznja a Ministarstvo trgovine i turizma ce podrzati sve 
"-0' ekte vezane za razvoj bnjskog turizma. Ministarstvo priprema Zakon 0 banjama koji 
_ u izradi .. Banjski turizam predstavlja najkompletniju turisticku ponudu, i ako nije 

_ - oljno valorizovan niti su banjski kapaciteti dovoljno iskoristeni. Banjski centri se 
-recu sa brojnim problemima koje je neophodno rijesiti kako bi se sve banje uvrstile u 
nsticku ponudu. 

Za neke banje veliku kocnicu predstavlja njihovo zakonsko-pravno rjesenje po 
0" m se vode kao jayne ustanove a to je slucaj i sa banjom Slatina. Ove banje bi se 
_0ale proglasiti strate skim preduzeCima i dati saglasnost za njhovu privatizaciju, od 

_ :-:me Vlade. Trenutno je u izradi Zakon 0 banjama, Cijim usvajanjem ce mnoge 
. skoce u funkcionisanju banja biti rjesene. 

2.Cilj rada 

Osnovni cilj ovog rada je, uzimajuCi u obzir ternu, da se kroz njegovo izlaganje 
- °aze nivo unapredenja prodaje u banjsko - rekreativnom centru Slatina prikazivanjem 
~.:..n" e od njenog nastanka pa do danas, obuhvatajuCi pri tom sve akcije i aktivnosti koje 
_preduzete u tom pravcu, proces njihovog odvijanja, i na kraju, rezultati tih akcija i 

·...·nosti. 
CporedujuCi banju Slatina i druge banjske centre u Republici Srpskoj izlozit cemo 

. .:'.ltate koji su postignuti na unapredenju prodaje usluga , poboljsanju kvaliteta usluga, 
- _J.!,aciji kadrova, tehnoloskom unapredivanju medicinske i nemedicinske opreme. Na 

.:w.V'tU analiza cemo utvrditi gdje se trenutno nalazimo, koliko smo otisli ispred drugih 
'oliko zaostajemo za drugim, kad je u pitanju angazovanje banjsko-rekreativnih 

__ :ara u Republici Srpskoj na unapredenju prodaje. 
Analizom cemo utvrditi kako unaprijediti prodaju u zdravstveno-rekreativnom 

.:ru Slatina, raditi efektivnije i efikasnije, odnosno, raditi prave stvari na pravi naCin, 
~\"oljiti korisnike nasih usluga na najbolji moguCi nacin a istovremeno ostvariti 
- '~imalan profit. 


