1. Stanje u nasem drustvu, privredi i ekonomiji

Nase drustvo suocCeno je sa brojnim problemima, koje je moguce
sistematizovati u sljedece grupe:

- saniranje posljedica ratnih zbivanja na teritoriji Bosne i Hercego-
vine;

- funkcionisanje drzave i njenih entiteta;

- sprovodenje tranzicionih promjena ili prelaska sa
socijalistiCkog na kapitalisticki sistem funkcionisanja privrede i drustva;

- uspjesno integrisanje u novo, bitno promijenjeno svjetsko okru-
zenje ili novi globalizovani svijet;

- dinamiziranje privrednog razvoja.

Prema visini nacionalnog dohotka po stanovniku nase drustvo
nalazi se na pretposljednjem mjestu u grupi zemalja u tranziciji. Siro-
mastvo i izrazena nezaposlenost sami po sebi €ine ogroman problem
koji usloznjava rjeSavanje i svih ostalih manjkavosti u privredi i drustvu.

U aktivnostima na rjeSavanju prisutnih problema u privredi i drus-
tvu dominantna je afirmacija:

- privatnog sektora privredivanja;
- preduzetnistva;
- malih i srednjih preduzeéa (MSP).

Danas su veoma prisutna misljenja da su preduzetnistvo i mala i
srednja preduzeca osnovni i najznacajniji faktor rjeSavanja brojnih pro-
blema u obezbjedivanju uspjesnosti privredivanja i dinamiziranju ukup-
nog privrednog razvoja. Prosjecno obrazovan i informisan gradanin mo-
ze steCi utisak da ukupan ekonomski razvoj drustva zavisi samo od raz-
voja preduzetniStva i malih i srednjih preduzeéa u privatnom sektoru.
Preduzetnistvo i MSP neosporno imaju veliki znacaj za rjeSavanje pro-
blema nezaposlenosti, uspjesnosti poslovanja i privredni razvoj drustva,
ali nisu jedini, niti najznacajniji faktor za rjeSavanje ovih problema. Sve
OVO upucuje na potrebu objektiviziranja klju¢nih faktora i subjekata raz-
voja nase ekonomije i objektiviziranja mjesta preduzetnisStva te malih i
srednjih preduzeca u razvoju nacionalne ekonomije.

PriCa o razvoju preduzetniStva i MSP i njihovom doprinosu pri-
vrednom razvoju zahtijeva i niz dopunskih preduslova i objasnjenja.

Kicmu privrednog razvoja savremene ekonomije €ine velike izvoz-
no orijentisane korporacije. One vrlo Cesto organizaciono statusno



Cine strateSka partnerstva mnogih vecéih preduzeca i okupljaju manja
preduzeéa, kooperante.’

Kod nas se veoma malo govori o privatizaciji, ulozi i mjestu velikih
preduzeca u programskom, tehnolosko-razvojnom i trziSnom restrukturi-
ranju privrede i njihovoj ulozi i statusu u odnosu na stabilan i dinamican
razvoj malih i srednjih preduzeca.

Dugoro¢no opstajanje i jaCanje malih i srednjih preduzeca pret-
postavlja odredeni razvojni nivo sredine u kojoj se umjesto "svastarenja”
svojstvenog druStvima na nizim nivoima razvijenosti ide na visoku proiz-
vodnju, podjelu rada u kojoj su nekolicina preduzeca subjekti te podjele
rada. Osim toga, kvalitetan razvoj ovih preduzeca pretpostavlja visi nivo
zivotnog standarda i takvu strukturu potreba u kojoj malo preduzece sa
svojim proizvodom (za trziSno ciljnu grupu) ima kvalitetno mjesto.

Da bi sektor male privrede bio znacajan faktor poslovanja i pro-
mjena u privredi, neophodno je da ima znatno duzu tradiciju od one koju
ima na nasim prostorima i treba da je u mnogo vec¢em stepenu rezultat
preduzetnickih ponaSanja nego sto je to slu¢aj kod nas. Brojna nasa
preduzeca rezultat su egzistencijalne prinude. Suvise mnogo imamo
mikropreduzeca, a nedovoljno srednijih, koja su bitna za ozbiljniji dopri-
nos privrednom razvoju drustva.

Savremena teorija i praksa poslovanja i razvoja malih i srednjih
preduzeca pokazuju da uspjesnost poslovanja i razvoj ove grupe pre-
duzecda i ovog privrednog segmenta uveliko zavise od sistema njihove
nefinansijske i finansijske podrske. Sistem nefinansijske i finansijske po-
drske nije znacajan samo u drustvima u kojima se radaju i razvijaju mala
preduzetniCka preduzeca: on je izuzetno znacajan i u razvijenim ekono-
mijama. Za razliku od velikih preduzeca ili kompanija, mala i srednja pre-
duzeca nikada ne mogu da obezbijede one proizvodne i razvojne kapa-
citete koji su potrebni za samostalno i uspjesno funkcionisanje i jacanje.
Dio tih proizvodnih i razvojnih kapaciteta za dugoro¢no uspjesno poslo-
vanje i jacanje ova preduzeca treba da obezbjeduju kroz kvalitetan si-
stem podrske.

Sistem podrske poslovanju i razvoju malih i srednjih preduzeca
¢ini strukturu planiranih i koordiniranih aktivnosti i mjera koje preduzimaju
razliCiti subjekti na razli¢itim nivoima odlucivanja. Jedan od nasih proble-
ma Kkoji je primjetan na primjeru podrske MSP je u tome $to se mnogo
CeSc¢e opredjeljuiemo za nezavisne u odnosu na hijerarhijske medu-
zavisne aktivnosti. Rezultat ovakvog pristupa je ne samo u tome $to ne
ostvarujemo sinergetski efekat sistema mjera i aktivnosti veé¢ Sto vrlo
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Cesto neke od preduzetih aktivnosti ne mogu da odbace Zeljeni rezultat i
efekat. ‘

2. Hipoteze u istrazivanju

Preduzetnici i mala i srednja preduzeéa su heterogena struktura
individua, radnji i preduzeca i nije ih moguce jedinstveno tretirati. Start up
preduzeca nisu i ne mogu se identi¢no tretirati s preduzecima sa duzim
background-om. Preduzeca koja su oduvijek bila privatna nisu isto Sto i
preduzecéa koja su to postala u procesu privatizacije. Radnje nisu isto Sto
| preduzeéa, a mikropreduzece nije isto $to i srednje, odnosno preduzece
u oblasti trgovine i usluga nije isto Sto i proizvodno preduzece. U doma-
¢im analizama i u sistemima za podrsku njihovom poslovanju i razvoju
sva ova preduzeca najcesce se tretiraju kao homogena skupina.

Start up preduzeca i radnje imaju znacajno mjesto u rjeSavanju
problema nezaposlenosti i socijalnih problema, ali ne i u rjeSavanju pro-
blema dinamiziranja privrednog razvoja. Kljuéno mjesto u dinamiziranju
privrednog razvoja imaju nesto veca proizvodna preduzeca, koja nisu
fokusirana na lokalno i nacionalno trziste, veé¢ razmisljaju i rade na iz-
lasku na strana trzista i na ukljuCivanju u strukture internacionalizovane
proizvodnje. Paznja analiticara i ukupnog sistema podrske razvoju malih
i srednjih preduze¢a u naSem drusStvu u mnogo vecem stepenu fokusi-
rana su na start up preduzeca i mikropreduzeca nego na ovu za eko-
nomski razvoj zemlje izuzetno znacajnu skupinu preduzeca.

| pored visoke inventivnosti, fleksibilnosti i mobilnosti mala i sred-
nja preduzeca naroCito u prvim godinama svog zivotnog vijeka biljeze
visoku stopu mortaliteta. Neka se suo€avaju s bankrotstvom i bivaju likvi-
dirana zbog pogresnog izbora oblasti angaZzovanja, a neka zbog neri-
jeSenih pretpostavki uspjesnog poslovanja i ja¢anja. U analizama i raz-
voju sistema za podrSku poslovanju i razvoju ovih preduzec¢a nedovoljno
se Cini na razlikovanju preventivnih i kurativnih aktivnosti ili na razlici
izmedu tekuceg poslovanja i razvoja preduzeca. U svim ovim slucaje-
vima stanje i potreba za medikamentima kod pacijenata je razliCita jer
jednim medikamentom nije moguce rijesiti sve zdravstvene probleme.

Prema tome, i u mnogo razvijenijim sredinama mala i srednja pre-
duzeca zahtijevaju kvalitetan sistem podrske. Kao $to sama rije¢ kaze, u
pitanju je sistem — struktura meduzavisnih kvalitetno povezanih, koordi-
niranih institucija i aktivnosti, a ne, kao $to je kod nas slucaj, zbir poje-
dinacnih institucija i aktivnosti. Jedan od nasSih najvec¢ih problema je u
sistemu, organizovanosti, u koordinaciji i sinhronizovanim aktivnostima



svih onih koje interesuju pitanja razvoja ovih preduzeca. Istina, kod nas
je donesena strategija njihovog razvoja koja bi ubuduce trebala da
rjeSava problem ne samo praznih hodova, dupliranja aktivnosti, vec i
problem ostvarivanja sinergetskih efekata onoga Sto se preduzima na
planu pomod¢i, podsticaja i podrske razvoju malih i srednjih preduzeca.

Sistem za podrsku uspjeShom poslovanju i razvoju malih i srednjih
preduzeéa zahtijevaju kompetentne institucije ili stru¢njake koji dobro
poznaju preduzetnistvo, poslovanje i razvoj ovih preduzeca. Recepturu
za mijesenje hljeba treba da pidu oni koji su nekada imali ruke u tijestu.
Kod nas se, vjerovatno zbog strane tehnicke i finansijske pomodi u
razvoju ovog sistema, sistemom podrSke bave nevladine organizacije
koje osim poznavanja stranog jezika potrebnog za komunikaciju sa
organizacijama iz svijeta ne raspolazu ni jednim drugim kvalitetom koji bi
ih kvalifikovao kompetentnim za ovu grupu pitanja. Nesto bolja je
situacija kada su u pitanju vladine agencije. Drugi problem odnosi se na
nekriticko preuzimanje — prevodenje prakse, i to prije svega prakse iz
razvijenog dijela svijeta. Bogata praksa u svijetu, koja je konacno
preto€ena i u teorijska uenja kazuje da se kod uvodenja novog i mije-
njanja postojeceg, pored Zeljenog — kod nas poznatog kao misija i vizija
— visoko moraju vrednovati kapaciteti, sredina i uslovi u kojima se pro-
mjena treba i sprovesti. U domacim aktivhostima na podrSci razvoju
MSP nedovoljno se ne samo uvazavaju vec i poznaju prilike i mikro-
sredine u kojima treba da se uvode novine.

Kvalitetan sistem za podrSku uspjeSnom poslovanju i razvoju
malih i srednjih preduzeca zahtijeva kvalitetno rijeSen problem organi-
zovanja i samoorganizovanja ove grupe preduzeéa, Sto kod nas nije
slu€aj. Tu ne mislim samo na industrijske, izvozne klastere, lance ispo-
ruke vrijednosti potroSaima, poslovanje unutar poslovnih i tehnoloskih
centara ve¢ i na osnovne rudimentarne oblike interesnog povezivanja
ovih preduzecéa, kao Sto su poslovna udruzenja, zadruge, komorski si-
stem i drugo. Bogata praksa u svijetu pokazuje da je za uspjesSno poslo-
vanje i jacanje sektora MSP izuzetno znacajna kooperativnost, na kojoj
se kod nas nedovoljno insistira i za koju preduzetnici ne pokazuju vedi
interes.

Danas uspjeSno poslovanje i razvoj malih i srednjih preduzeca
zahtijeva kvalitetno rjeSavanje problema vlastitog tehnoloSko-proizvod-
nog razvoja. Kod nas se o ovome ¢uti, kao da smo svoj nauéno-
tehnoloski razvoj u svjetskoj podjeli rada prepustili drugima i pitanje teh-
noloskog razvoja sveli na kupovinu strane opreme, brendova i uvodenje
informacionih tehnologija u poslovanje.



Cinjenica je da ovaj problem ne mozZe da rjeSava pojedinaéno
preduzece, ali ga mogu rijesiti interesno povezana i preduzeéa koja
saraduju s naucnoistrazivackim institucijama.

3. Ciljevi i zadaci u istrazivanju

Kod nas je medijski podrzana velika, ali prili€no konfuzna pri¢a o
stanju i aktivnostima u oblasti razvoja i podrske razvoju malih i srednjih
preduzeéa u drustvu. Ovakvo stanje me motivisalo da istrazim i
sagledam postojecu situaciju u poslovanju ovih preduzeca i sistemu za
podr8ku poslovanju i razvoju preduzec¢a u nasem drustvu i u drugim
sredinama. Zelio sam da objektiviziram svoju predstavu, ali i predstavu
drugih o onome S§to se zove preduzetniStvo, sektor MSP i sistem za
podr8ku njegovom razvoju.

U magistarskom radu Zelim da apostrofiram i sljedeca tri, kod nas
dominantna problema.

Prvi se odnosi na usitnjene, nesinhronizovane aktivnosti razli€itin
subjekata u zemlji i izvan nje zainteresovanih za dalji doprinos razvoju
preduzetnistva i malih | srednjih preduzeéa, §to njihovog preduzetnika i
vlasnika lako mozZe dovesti u polozaj dezorijentisanosti. Za mnoge koji se
javljaju u sistemu za podrSku razvoju malih i srednjih preduzeca ova
aktivnost je biznis i koriS¢enje Sanse da se nesto zaradi.

Drugi problem predstavlja €injenicu da sistem za podr$ku razvoju
preduzetniStva i MSP treba da viSe uvazava brojna i raznovrsna pitanja
organizovanja i vodenja proizvodnje i poslovanja ovih preduzeca i pro-
bleme promjena koje se mogu sprovesti unutar raspolozivih proizvodnih i
razvojnih kapaciteta. Problem ovog sektora je u menadZmentu, u predu-
zetniCkom ponasSanju njegovih vlasnika, ali i u tehnolodkim znanjima i
vjestinama koje se traze u realizaciji brojnih aktivnosti unutar preduzeca.

Tre€i problem odnosi se na potrebu intenzivnije koordinacije |
sinhronizacije brojnih i raznovrsnih aktivnosti koje razli¢iti subjekti u drus-
tvu preduzimaju kako bi podrzali poslovanje i razvoj malih i srednjih
preduzeca. Ovakvo stanje, u kome svako Zeli da bude jedini ili znacajniji
od onoga drugog, dovodi ne samo do neostvarivanja sinergetskih efe-
kata koje obezbjeduje sistem vec i do velike dezorijentacije onoga kome
su mjere i aktivnosti podrske namijenjene.



4. Metodologija istrazivanja

Kao §to metodologija nalaze, u istrazivanju sam po$ao od teo-
rijskih priloga na temu preduzetniStva, poslovanja i razvoja malih |
srednjih preduzeé¢a. Moja osnovna impresija je da domaci teoreticari
svoju primarnu aktivnhost na ovu temu temelje na visSe ili manje kvali-
tetnom prevodenju i preuzimanju onoga $to je 0 ovome napisano u svi-
jetu. Domace nauke i teorija nema, a korisno bi bilo da posjedujemo,
kvalitetnija empirijska istraZivanja specificnosti razvoja preduzetnistva i
malih i srednjih preduzeca, pogotovo $to se nalazimo u procesu tranzi-
cionih promjena. Uvid u literaturu drugih zemalja u tranziciji uvjerava me
da je i kod njih sli€na situacija. Ovakvo stanje vjerovatno je opredijelilo
da se kod nas u definisanje i sprovodenje sistema podrdke razvoju
preduzetniStva i malih i srednjih preduzec¢a u praksi ukljuéi nedovoljan
broj domacéih akademskih struénjaka i da se aktivnost prebaci na uces-
nike raznih radionica u organizaciji stranih institucija.

| pored upornih traganja u literaturi nisam uspio da pronadem
teorijsku koncepcijsku osnovu za sistem podrske razvoju ovih predu-
zecCa, pa sam se u njegovom definisanju i razmatranju oslonio na osnov-
na i opSta znanja iz teorije sistema, te razumijevanje i analizu u njegovoj
praksi.

Tek kada poéne sprovodenje Strategije o razvoju malih i srednjih
preduzeca, vidje¢emo koliko su autori u njenom definisanju ispostovali
potrebu za obezbjedivanjem dobitne strukture aktivnosti na podrsci ovog
sektora.

U svojim istrazivanjima pored udzbenika uveliko sam se oslanjao
na brojne teorijske i strucne priloge kojih je, nazalost, i kod nas malo, ali
se zato mogu naci u stranoj literaturi. U pitanju su prilozi koji govore o
preduzetniStvu i malim i srednjim preduzeéima u razvijenom svijetu,
zemljama u tranziciji i u zemljama u razvoju.

Dragocjenu empirijsku osnovu pronasao sam u studijama koje su
medunarodne institucije sprovodile kako u nasoj tako i u drugim zem-
ljlama u razvoju. Mislim da su ova terenska istrazivanja radena s ciljem
obezbjedivanja kvalitetne empirijske osnove za konkretne mjere i akcije,
ali i s namjerom snimanja stanja kod nas. Naime, jedan od nasih najve-
¢ih problema s kojim sam se suocio u radu je nedostatak kvalitetnih baza
podataka, bez kojih nema studioznih analiza a time ni racionalnih odluka
niti odluénih akcija.

U realizaciji postavljenih zadataka i hipoteza u istrazivanju sam se
opredijelio za sljedecu strukturu rada:



- definisanje i pojmovna odredenja preduzetnistva i malih i srednjih
preduzec¢a ne samo zbog Cinjenice da se kod nas nerijetko operise s
terminima vec i ¢injenice da definicije daju usmjerenja za dalju akciju, u
ovom slu€aju za istrazivanja;

- razmatranje uloge i mjesta preduzetnistva, MSP ili male privrede
u pojedinim ekonomijama i drustvima ili u razvijenim ekonomijama, zem-
ljama u razvoju, u privredama u tranziciji i, konaéno, u nasem drustvu;

- polazeci od stava da kvalitetan sistem za podrsku razvoju malih |
srednjih preduzeéa uveliko poStuje tehnologije i probleme poslovanja,
rasta i njihovog razvoja, u trecem poglavlju sam razmotrio neke od naj-
znacajnijih pitanja funkcionisanja — poslovanja i razvoja ove grupe predu-
zeta;

- sistem za podrsku razvoju MSP treba da odgovori na njihove
zahtjeve i iz tih razloga sam cCetvrto poglavlje posvetio razmatranju pita-
nja potrebe ovih preduzeéa za eksternim uslugama i pomodéi iz okru-
zenja;

- postujujéi standardnu klasifikaciju podrske malih i srednjih predu-
zeca na nefinansijsku i finansijsku podrsku, u petom poglavlju sam ana-
lizirao osnovne oblike nefinansijske pomoci preduzetnicima i MSP stav-
ljajuci akcenat na one oblike koji u domacoj sredini jo§ uvijek nisu dovolj-
no afirmisani;

- u Sestom poglavlju analiziram osnovna pitanja finansijske podrske
razvoju malih i srednjih preduzeéa naglasavajuéi osnovne i najkarak-
teristiénije oblike ove pomoci.



