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Svijet se u posljednjih pedeset godina promijenio vise nego za proteklih 5000 godina. 
Promjene su postale svakodnevne i uno sto se jucer cinilo kao daleka buduenost danas je 
realnost. Brzina, globalizacija, unapredivanje produktivnosti, dolazenje do novih klijenata 
i dioba znanja medu organizacijama i institucijama u cilju ostvarivanja konkurentne 
prednosti predstavljaju osobine koje odredllju suvremeno poslovanje. 

Elektronske tehnologije (e - tehnologije) donose potpuno novu osnovu na kojoj se 
uspostavljajll poslovne veze izmedu kompanija efikasnije se odvijajll poslovne 
transakcije, obavlja se kupovina i prodaja uz smanjenje troskova i omogueava se velika 
raspolozivost informacija koje su znacajne za Sllvremen nacin poslovanja. 

Upotreba informacionih tehnologija (IT-a) prouzrokovala je nastanak novog tipa 
elektronskog poslovanja (e-business). Internet, kao jedna od najveeih tvorevina 
dvadesetog stoljeea, mijenja svijet poslovanja kao sto mij enj a svijet kroz 
internacionalizaciju i stvaranje novih pogleda na nallku, obrazovanje, ekonomiju i dl'. Uz 
ostala podrucja suvremenog zivota na Internetu je i moderno poslovanje nacionalnih i 
globalnih razmjera dobilo svoj prostor i ulogu. 

IBM je 1997.godine prvi poceo sa koristenjem telmina "e-business", da bi napravio 
konceptualnu razliku sa do tad a upotrebljavanim tell11inom "e-commerce" (elektronska 
trgovina), koji je izjednacavao elektronsko poslovanje sa elektronskom trgovinom. 
Mec1utim i dalje ne postoji opee prihvaeena definicija elektronskog poslovanja, pri cemu i 
velike enciklopedije poput Britanike definisu pojam e-commerce kao pojam e-bussines. 

Ukratko, sinonim za suvremeno poslovanje jeste elektronsko poslovanje. 

Ono cemu tezi svaka suvremena kompanija jeste stvaranje sto veeeg broja vjernih 
potrosaca, a to se ostvaruje povezivanjem podataka iz razlicitih izvora, njihovim 
pretvaranjem u korisne informacije koje su potrebne menadzmentu za mjerenje 
djelotvornosti njihovog e-bussines-a. Za svaku veliku poslovnu organizaciju brzina i 
kvalitet razmjene informacija znaci i veei profit, a cesto i opstanak na trzistu. 

Uz rast tehnologije i poveeanja komunikacije i razmjene, vrijeme uzima sve veeu 
vrijednost. Ideja da se kupovina moze obaviti i od kuee nije nova. Svi se mi sjecamo 
kataloga koje smo mirno pregledavali i poruCivali robu od raznih ponuc1aca. Nije proslo 
mnogo vremena a u ponudi je bilo ukljuceno sve od igle do lokomotive. 

Glavni problem prodaje preko kataloga bila je cijena stampanja a i nemoguenost da se u 
katalog unesu neizbjeZne izmjene. Vrlo brzo to je proizvelo globalizaciju kataloske 
industrije gdje za male filme vise nije bilo mjesta. Za njih, Web (World Wide Web) je 
ponudio idealno Ijesenje. Za relativno mali trosak bilo je moguee ponuditi svoj proizvod 
potrosacima uz moguenost da se ta ponuda na Web prezentaciji mijenja u zav isnosti od 
realnog stanja trzista. 
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