1. STANJE

U nasem drustvu Siroko prisutno je uvjerenje da smo samo mi
suoceni sa potrebom sprovodenja velikih i sloZzenih promjena - vezano
za prelaz sa socijalistickog na kapitalisticki sistem. Ovakvo uvjerenje
vjerovatno je posljedica odsustva interesa za deSavanja u svijetu i
neinformisanosti o tome, da je ukupan svijet u fazi velikin promjena
Koje namece napusStanje faze industrijskog razvoja svijeta i ulazak u
fazu ekonomije znanja. Ekonomija znanja kao Sto i sam naziv kaze
afirmiSe dvije stvari:

» razvoj i primjenu stalno novih znanja, tehnoloskih rjeSenja i
informacija;

» stalne brojne promjene u razmi$ljanjima, ponasanjima i radu

......

Savremeni subjekt visoko je zavistan od slozenog i dinamicnog
okruzenja.

Subjekti kroz brojne i raznovrsne - kvantitativne i kvalitativne -
nkrementalne i revolucionarne promjene kontinuirano moraju da se
orilagodavaju promjenama u spoljnom svijetu. Prilagodavanja subjekta
slozenom i dinami¢nom svijetu zahtjeva sprovodenje stalnih,
<valitetnih promjena u:

» razvojnom i inovativnom kapacitetu,

» proizvodnom i poslovnom kapacitetu i

» u funkcionisaniju ili u teku¢em poslovanju.

Dok su domaci struni krugovi zaokupljeni pitanjima privatizacija
doskorasnjih drustvenih i drzavnih firmi, pitanjima razvoja nove
makroekonomske infrastrukture, pitanjima stabilizovanja politicke
scene, pitanjima zapoSljavanja nezaposlenih i rieSavanja socijalnih
oroblema, razvijen svijet svoju paznju usmijerava na pitanja kako
uspjesno opstajati i jacati na svjetskom trzistu u ekonomiji znanja.
Subjekti iz razvijenog svijeta okrenuti su ka pitanjima:

» povecavanja efektivnosti rada i

> efikasnosti rada.

U rjeSavanju tog problema, strucnjaci iz razvijenog svijeta paznju
fokusiraju na pitanja:

» kako odrzavati i povecCavati atraktivnost proizvoda i



» kako obezbjedivati cjenovnu i troSkovnu prednost.

angazovanjem, danas vrlo aktuelnog intelektualnog kapitala - znanja i
praktiCno primjenjenih znanja sa kojima raspolaze. Intelektualni kapital
- danas najznacajniji kapital uspjesnosti poslovanja i razvoja obuhvata:

» kodifikovana i nevidljiva znanja, vjestine i informacije
zaposlenih

> najrazlicitija tehnoloSka rjeSenja sa kojima subjekt raspolaze,
baze podataka, patente i drugu zasticenu intelektualnu svojinu

» i relacijski kapital ili obim i strukturu veza preduzecCa sa
potroSacima i drugim subjektima okruzenja

U razmatranju i u rijeSavanju problema:

» povecavanja efektivnosti i efikasnosti rada

» i povecavanija fleksibilnosti i inovativnosti subjekata
Kroz:

»veCe i kvalitetnije angazovanje spoznajnih, inovativnin

fleksibilnih i drugih sposobnosti i moguénosti zaposlenih i

» Kkvalitetnije angaZovanja informacionih tehnologija

Strucnjaci iz razvijenog svijeta suocili su se sa Cinjenicom, da
oostojece organizacione strukture i rjeSenja oteZzavaju angazovanje
nteletualnog kapitala zaposlenih u funkciji povecavanja efektivnosti i
efikasnosti rada. Problemi i ograniCenja koje namecu klasiCne
organizacione  strukture u  rjeSavanju problema angazovanja
ntelektualnog potencijala zaposlenih uslovile su povecano

nteresovanje za pitanja promjena u Kkonceptima, modelima i
organizacionim rjeSenjima i mjerama.

U razmatranju ovog problema i iznalazenju rieSenja strucnjaci iz
razvijenog dijela svijeta razvili su brojne i raznovrsne filozofije, Skole,
modele, koncepte i tehnike. Medu njima istakla bih:

» koncept inovativne organizacije

» TQM koncept

» knowlegde management

» reinzenjering

» koncept kompetentne organizacije

> strategijski participativni menadzment
» koncept project managementa

» koncept matriCne organizacije

» koncept virtualne organizacije



» koncept organizacije koja uci
> koncept izvrsnosti i
> druge koncepte

U ekonomiji i menadzmentu, praksa ide ispred teorije. Struénjaci
iz preduze¢a u razvijenom svijetu intenzivnho rade na rjeSavanju
problema povecavanja efektivnosti i efikasnosti rada, na rjeSavanju
problema razvoja i angazovanja intelektualnog kapitala zaposlenih i
rieSavanja problema uspjeSnog noSenja sa promjenama, no o tome
Sta rade i koji su rezultati, oni najcesc¢e c¢ute, jer rjieSenja Cine, za sada
njihovu prednost, koja donosi korist. Dobra prakticno primjenljiva
znanja, sve dok su aktuelna ne saopstavaju se - ne stavljaju u ruke
konkurentima, ve¢ se koriste u vlastitom poslovanju. Ovakva
tehnoloska rjeSenja su faktor po osnovu koga preduzece ostvaruje
iznadprosje¢nu profitnu stopu.

StruCnjaci iz teorijskih krugova, koji zive od razvoja teorijskih
rjieSenja i prodaje svojih knjiga pokuSavaju da proniknu u rjeSenja koja
se razvijaju u privredi da bi ih uz vlastite dodatke plasirali kao nove,
atraktivne koncepte, modele i tehnike za rieSavanje problema. Danas,
na trziStu teorijskih rjeSenja postoji identicna struktura kao i na trzistu
najveceg broja roba. Trziste karakteriSe monopolistiCka konkurencija,
a to znaci da se isti ili slican proizvod, po osnovu malih razlika,
oglasava kao najaktuelniji, kako bi proizvoda¢ obezbjedio razli¢itost od

xonkurenata, privukao kupca i imao osnov da trazi viSu cijenu za svoju
robu.

Mnogi od predlozenih koncepata, modela i tehnika
obezbjedivanja inventivnih, fleksibilnih organizacija u kojima se
xvalitetno koristi intelektualni kapital zaposlenih, prema onome Ssto
sam mogla da pro€itam nisu prosli ozbiljnija laboratorijska i kliniCka
spitivanja i samim tim, daleko su od Sire i kvalitetne prakticne
orimjene.

U velikoj ponudi raliitih koncepata, modela i tehnika
obezbjedivanja fleksibilnih i inventivnih organizacija preduzeca javio se

reinzenjering - naslovljen kao proces revolucionarnih - radikalnih
organizacionih promjena. Tvorci ovog, jo§ uvek medu autorima ne
postoji jedinstveni stav o tome, da li je afirmisano koncept, model ili
iehnika, isto kao i tvorci nekih drugih koncepata i modela, ali bez
Jovoljno argumentacije, teze da dokazu kako je reinzenjering ono
oravo rjeSenje za rjeSavanje za premoscavanje problema klasicnih -
‘unkcionalnih i divizionih organizacija rada preduzeca.



U naSem drustvu, zaokupljenom nekim drugim problemima, vrlo
mali interes je za probleme efektivnosti i efikasnosti rada u ¢&ijoj osnovi
Di se nalazio:

» tehnolosko - proizvodni razvoj ili razvoj inoviranih i novih
tehnolosko - proizvodnih rjeSenja
> i tehnoloSki razvoj ili promjene u organizaciji poslovanja i u
poslovanju preduzeca.
Naucni i tehnoloski razvoj u oblasti organizacije rada neminovno
vodi ka pitanju ne samo promjena u organizacionim rjeSenjima i
mjerama ili administrativnim rjeSenjima, vec¢ i ka pitanjima korporativhe
<ulture i klime ili pitanjima bitno drugacijeg tretmana najSire
zaposlenih. Tema aktiviranja vidljivih i nevidljivih znanja, umjeca i
emocionalne inteligencije zaposlenih kod nas medu novim
<apitalistima i menadzerima nije mnogo popularna, jer oni to tumace
<20 vracanje samouprave i vra¢anje na stari sistem. Oni su ti koji treba
da donose odluke o svemu, na ostalima je da odluku realizuju. | dok se
J ravijenom svijetu stru€njaci okre¢u ka zaposlenom i kolektivu, ne iz
flantropije, veé Cinjenice da se tu nalazi kapital €ijim se aktiviranjem
obezbjeduje kvalitetan odgovor na nove zahtjeve, kod nas o svemu
Jotovo da se Cuti.

U nasem drustvu menadzment kao nacuno - struéna disciplina
Jobija na znacaju u poslijednjih 15-ak godina.

Tema organizacije i menadzmenta kod nas je uglavnom
zastupljena u visoko obrazovnim organizacijama u skladu sa viSe ili
manje kvalitetnim poimanjem menadzZzmenta i organizacije i sa
moguénostima predavaca da nacine pravi izbor u velikoj ponudi strane
terature i autora. Domaca praksa na ovu temu c¢uti. Velika preduzeca,
<od kojih bi trebao da je zastupljen rad na mjenjanju i unapredenju
organizacije rada u iS€ekivanju je vlasnickih promjena ili je u procesu
<lasinih restruktuiranja i samim tim nezaiteresovan kako za
nxrementalne, tako i radikalne organizacione promjene kojima bi se
oovecala efektivnost i efikasnost rada.

U strukturi ponudenih tema u zemlji iz oblasti menadZzmenta i
organizacije mogo vece je interesovanje za pitanja osnovnog i opsteg
menadZzmenta, nego za menadzZerske alate. Osnovni alati u
menadZmentu su:

» programi, planovi
» organizaciona rjeSenja i mjere
» organizaciona kultura i klima



Bez alata, nema zanata.

Odredena vracanja i apostrofiranja pitanja organizacije u
domacim strucnim krugovima i praksi evidentira se, ali u kontektu
afirmacije razliCitin sistema unapredenja kvaliteta. Brojna pitanja koja
se afirmiSu kroz sistem osiguranja kvaliteta ili ISO-9000 su pitanja,
koja se u kvalitetno vodenim organizacijama u razvijenom svijetu,
rieSavaju kroz kvalitetnu standardnu organizaciju rada.

Reinzenjering, koji je predmet mog istrazivanja jedna je varijatna
alata - organizacionog rjeSenja, koje rukovodioci koriste kako bi u
preduze¢u sa klasichom organizacijom rada povecali invetivhost,
fleksibilnost i obezbjedili povecavanije efektivnosti i efikasnosti rada

2. MOTIVI ZA IZUCAVANJE

REINZENJERINGA
Dok se kod svih ostalih tipova, koncepAta i modela
organizacionih  promjena govori 0 inkrementalnim ili evolutivnim

oromjenama, kod reinzenjeringa, autori istiCu njegovu radikalnost,
revolucionarnost u organizacionim promjenama, ali i rezultatima koji iz
‘oga proisticu. Ova cCinjenica opredjelila me je da se u svom
strazivackom radu opredjelim za izu€avanje reinZzenjeringa.

Domaca stru€na literatura afirmiSe obilje i raznovrsnost pristupa
4 razvilenom svijetu na temu stvaranja inventivnih, fleksibilnih
oreduzedéa kroz organizacione promjene. U ovoj literaturi osim priloga
72 temu TQM i project managementa nema ozbiljnijih i sveobuhvatnijih
oriloga - analiza i prezentacija nekih od ponudenih koncepata, modela
soezbjedivanja fleksibilnih organizacija. U ovakvoj situaciji otvara se

oroblem koriséenja konkretnog modela u rjeSavanju problema u praksi.

Reinzenjering je koncept, model ili tehnika o kojoj je vrlo malo
"zpisano i kojoj se kod nas vrlo malo raspravlja. Ova Ccinjenica

Jpredjelila me je da svoja istrazivanja usmjerim u pravcu analize
‘einzenjeringa



3. CILJEVI | ZADACI U ISTRAZIVANJU

U svom magistarskom radu Zelim da ostvarim sledeée ciljeve i

zadatke:

1. Kvalitetno definisati - spoznati - razumjeti reinzenjering. Poslije

Citanja dva tri priloga na temu reinzenjeringa, Citalac ostaje
pred pitanjem Sta je stvarno reinzenjering

.Spoznati sli¢nosti i razlike izmedu reinzenjeringa i ostalih

popularisanih koncepata i modela organizacionih promjena i
upravljanja ovim promjenama. Ova komparacija bitna je da bi
se spoznalo da li je reinZzenjering supstituirajuci ili bitno razliciti
model u odnosu na ostale slicne modele

. Ovladati procedurom reinzenjering procesa. Procedura je alat,

bez Cije primjene nema u praksi preko neophodne provjere
svega onoga o Cemu se piSe, u ovom sluCaju vezano za
reinzenjering.

. Spoznati vezu izmedu reinzenjeringa, organizacionih promjena

i ostalih, prije svega tehnoloskih promjena u preduzecu. Vrlo
Cesto mjesaju se promjene u modelima i tehnikama
upravljanja promjenama i promjene koje rezultiraju iz njihove
primjene i konacni rezultati sprovedenih promjena u
poslovnom kapacitetu i u poslovanju.

4. HIPOTEZA U ISTRAZIVANJU

Kreatori i tvorci reinzenjering afirmiSu kao nesto novo i razlicito u

2onosu na ostale ponudene koncepte i modele rjeSavanja problema

o
ra

[ TR ¥ ) B |

L4

zbjedivanja fleksibilnih i invetnivnih organizacija. U funkciji ove
/0je tvrdnje oni istiCu, da je reinzenjering - proces revolucionarnih ili
rasticnih promjena.

Da li je reinZenjering bitno razli¢ito od onoga $to se nudi u okviru
‘ugih kocepata i modela organizacionih promjena ili stvaranja takvih

nja u organizaciji koje Ce obezbjedivati veliku i kvalitetnu
pilnost i inovativnost preduzeca?



5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Posto se reinzenjering definiSe kao radikalna organizaciona
promjena, svoja istrazivanja zapocela sam istrazivanjima:

» klasi¢nih

> i novih
organizacioninh struktura preduzeca, nesto viSe prostora dajuci
razli€itim tipovima novih organizacionih struktura. Znacajan dio
orikazanih novih tipova organizacionih struktura korespondira sa onim
510 se hoce kroz reinzenjering pristup i Sto rezultira poslije sprovedenih
nromjena u okviru reinZenjering pristupa.

Kvalitetno upravljanje inkrementalnim i radikalnim promjenama u
organizaciji i drugim faktorima poslovanja pretpostavija kvalitetna
znanja o samim promjenama. Rukovodeéi se ovim stavom treCe
coglavlje posvetila sam definisanju fenomena promjena.

U petom poglavlju posvecujem se definiciji reinzenjeringa.
—efinicija i kvalitetno razumjevanje reinzenjeringa ostalo bi uskraceno
22 kvalitet, kada se ne bi povlacile paralele izmedu reinzenjeringa |
nekih drugih koncepata i modela rjeSavanju problema upravljanja
2rganizacionim promjenama u preduzecu. 1z ovih razloga reinZenjering
Zovodim u vezu i kompariram sa strateski orijentisanim promjenama,
TOM, restruktuiranjima preduzeca.

Rezultat istrazivanja napisanog na temu reinZenjeringa je stav o
‘ome, da je reinzenjering manje koncept, a vise model - tehnika
orojektno timskog rada. Ovaj stav opredjelio me je da Sesto poglavije
cosvetim razmatranju svih bitnih pitanja postavljanja i funkcionisanja
nzenjering pristupa u definisanju, projektovanju i sprovodenju
2roanizacionih, ali i drugih promjena koje odbacuju velike i znacajne
rezultate.

S obzirom, da je reinZenjering model organizovanja i
sprovodenja procesa organizacionih i drugih promjena, manje poznat
Jomacoj javnosti u sedmom poglavlju prezentovala sam primjenu
‘einzenjeringa u rjeSavanju problema povecavanja efektivnosti i
“kasnosti nekih od karakteristicnijih procesa u preduzeéima.

Moje osnovno istraZivanje u funkciji izrade magistarskog rada
svelo se na traZzenje i iSCitavanje literature na temu reinzenjeringa.
“aime, na mnogim mestima savremeni autori pominju reinzenjering,
medutim relativno mali broj njih ulazi u dublju i svestraniju analizu Sta
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e reinzenjering. Osnovna literatura na temu reinZenjeringa je strana

teratura. U stranoj literaturi kljuéno mesto imaju brojni napisi tvoraca
reinzenjering procesa tj. knjige i ¢lanci Hammera i Champe. Svi ostali
autori koji u svom radu tretiraju pitanje reinZenjeringa pozivaju se na
stavove, modele, priloge koje daju Hammer i Champe. Autori struc¢nih
oriloga na temu reinZenjeringa uglavnom mnogo viSe pripadaju
akademskim krugovima, nego praksi. Vrlo malo je pisanih i dostupnih
oriloga na temu reinzenjeringa stru¢njaka iz prakse, pa otuda i sama
nisam mogla ozbiljnije da operiSem sa argumentacijom o velikim,
adikalnim pomacima u rezultatima koje donosi primjena reinZenjering
<oncepta.

Vrlo skromna je ponuda autora iz zemlje i zemalja u okruzenju
na temu reinzenjeringa. Nesto viSe, na ovu temu bavili su se autori iz
Novog Sada, tako da je ve€ 2001. god. organizovan naucni skup na
‘2mu ReinZenjeringa. Na dalje, medu prilozima na temu reinzenjeringa
nz Balkanu prednjaCe prilozi koje daje tehniCka inteligencija, zatim
siruCnjaci za organizaciju. Ekonomisti se gotovo ne bave ovom
iemom.

Svoj istrazivacki rad na temu Reinzenjering - proces radikalnih
oromjena svela sam na:

» pronalazenje priloga na ovu temu,

» suceljavanje i dopunu stavova i argumenata koji se javljaju kod
razliCitih autora na temu reinzenjeringa,
«2k0 bih obezbjedila cjelovitu i odrzivu sliku o tome Sta je stvarno
‘2inzenjering i koliko je on bolji ili gori u odnosu na sve ostale metode
_pravljanja organizacionim i drugim promjenama u preduzecu.



