
UVOD 

Organizacija predstavlja jednu od najstarijih i u isto vrijeme, najvaznijih tvorevina 
covjeka. Ona cini sastavni dio njegovog zivota i rada kao svjesnog bica. Stalno ga 
prati i okruzuje i to bi se moglo reci, od prvog do posljednjeg dana. U njoj covjek 
provodi gotovo say svoj vijek, sve svoje zivotno bitisanje. On se rada i njeguje u 
porodilistu, cuva i poducava u obdanistu, obrazuje i strucno usavrsava u skoli, 
zaposljava i radi u preduzecu i drugim slicnim institucijama. Covjek prolazi kroz sve 
ove njene oblike, zadrZavajuci se u svakom odredeno vrijeme da bi, na kraju, tj. 
nakon penzionisanja, nastavio i dalje da djeluje u njoj, u nekom od brojnih 
udruzenja, kao sto su udruzenja penzionera, dobrotvoma drustva, politicke partije i 
sl. 

Covjek prema tome, ne moze bez organizacije. On je na organizaciju objektivno 
upucen, cak i onda kada toga nije ni svjestan, jer mu sarno ona osigurava opstanak i 
prosperitet u prirodi koja ga okruzuje i koja ga svojom skrtoscu ugrozava. On je za 
nju stalno vezan i to u svakom momentu, svakom stadijumu svog zivota. On 
redovno pripada mnogim grupama, koje imaju svoje osobine organizacije-preduzecu 
iIi ustanovi u kojoj radi, politickoj partiji, profesionalnom udruzenju sl. On, pored 
toga pripada i drugim grupama za koje, mozda, nije ni svjestan da su organizacije. 
Nadalje, postoje i takve organizacije u kojim covjek direktno ne ucestvuje, ali koje 
mu, pak sluze, koje utjecu na njega i njegov zivot kao jedinke: drZavne, odnosno 
drustvene sluzbe, kao sto su armija i policija koje ga cuvaju i stite od svake agresije i 
nasilja, komunalne ustanove i institucije pruzaju mu usluge, cak i kada spava; 
poslovne organizacije snabdijevaju ga neophodnom robom i uslugama, itd. Ove i 
druge organizacije su, u stvari, dijelovi sredine u kojoj covjek radi, zabavlja se, 
odmara-dakle, cini sve ono sto ispunjava njegov zivot. One su takvi njeni dijelovi 
koji vrse presudan i, u isto vrijeme, permanentan utjecaj na covjekov zivot i 
ponasanje. Organizacije u najvecoj mjeri odreduju sta on oblaCi, jede, kuda ide, sta 
radi, sta cijeni i uvazava, cemu se nada i 0 cemu sanjari, itd. 

Na formiranje i koristenje organizacije covjek je upucen iz vise razloga. On je na to 
prisiljen, prije svega, sto sam nije u stanju da ostvari mnoge svoje ciljeve i potrebe. 
Da bi ih ostvario, covjek mora da trazi pomoc drugih ljudi, da se s njima veze i 
udruzi. PovezujuCi i udrufujuCi se sa drugim ljudima, otklanja svoju nemoc, svoj 
ograniceni domet kao jedinke. Ovo posebno naglasavamo stoga sto, upravo u toj 
njegovoj ogranicenosti lezi i osnovni razlog stvaranja organizacije. Sve dok covjek 
nije postao svjestan svoje nemoci kao jedinke, dok nije dosao na ideju da u zajednici 
s drugim ljudima moze brZe i uspjesnije zadovoljiti mnoge svoje potrebe i ostvari,ti 
brojne ciljeve, pa i one koje su za njega kao jedinku bili nedostizni, djelovao je kao 
izolovana jedinka. Od momenta kad je to shvatio, prestao je da tako djeluje, poceo je 
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da se udrufuje, a to znaci da stvara i koristi organizaciju. Stvarajuci organizaciju, 
covjek je stvorio i nove, neslucene mogucnosti unapredenja svog rada i zivota 
uopste, koje su se prije svega, ogiedali u podjeli i u specijalizaciji posla, u razvijanju 
i koristenju visokoproduktivnih sredstava za rad, u stvaranju i primjeni nove 
tehnologije i novih i efikasnijih metoda rada, u akumuliranju, koristenju i daIjnjem 
razvijanju znanja koja su stekle prethodne generacije. 

l.PRIRODA ORGANIZOV ANJA 

Priroda oraganizovanja privrednih drustava u svijetu bazira sa na pet poznatih vrsta 
koji su detaIjno razradeni od strane svjetski poznavalaca savremenog menadzmenta. 

Preduzetnicka Masinska Diviziona Profesionalna Inovativna 

Izbor vrste organizacije zavisi od vise faktora kao sto su: velicina privrednog 
drustva, djelatnost, lokacija, vrste proizvodnje, tehnoloska uvezanost, dislociranost, 
broj zaposlenih itd. 

Velicina privrednog drustva odreduje i ponasanje i oblikovanje strukture kao i 
ponasanje menadzmenta. ObIikovanje organizacije je veoma bitan faktor za 
uspjesnost kompanija, a istovremeno i za ponasanje menadzmenta. Tu razlikujemo 
nekoliko vrsta organizacijskih ponasanja menadzmenta. 

Cesto se kaze da s dobrim Ijudskim resursima dobro funkcionise bilo koji obrazac 
organizovnja. Neki cak tvrde da je neodredenost u organizaciji pozeljna zbog toga 
sto teze na timski rad jer ljudi znaju da moraju sllradivati kako bi bilo sto obavili. 
Medutim, nema dvojbe da ce dobri i na suradnju spremni Ijudi najuspjesnije raditi 
zajedno ako znaju uloge koje trebaju igrati u timskom djelovanju i njihov odnos 
prema ulogama drugih. To je jednako tacno za preduzeca iIi ddavne djelatnosti kao i 
za nogomet iIi simfonijski orkestar. Menadzerska je funkcija organizovanja u 
bitnome oblikovanje i oddavanje tih sistema uloga. Organizacijska uloga mora, da 
bi postojaia i ljudima bila razumljiva, saddavati: (1) provjerive ciljeve, (2) jasnu 
predodzbu glavnih duznosti iii aktivnosti koje ona ukljucuje, (3) dogovoreno 
podrucje slobode odlucivanja iIi ovlastenja kako bi nositelj uloge znao sto moze 
uciniti da bi postigao ciIjeve. Valja povrh toga, radi uspjesnog obavijanja uloge, 
osigurati opskrbu potrebnim informacijama i drugim sredstvima koja su nuzna za 
uspjesan rad u toj ulozi. 
U tom smislu smatramo da organiziranje predstavija (1) ustanovijavanje i 
klasificiranje potrebnih aktivnosti, (2) grupisanje aktivnosti nuznih za postizanje 
ciljeva, (3) dodjeljivanje svake grupe aktivnosti pojedinom menadzeru zajedno sa 
ovlastinjama nuznim za njihovo nadgledanje te (4) osiguranje koordinacije u 
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