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1. POIMANJE I DEFINISANJE MARKETINGA 

Pojam marketinga se u literaturi definise na razlicite naCine, tako da to 
stvara prilicne teskoce u pokusaju integralnog pristupa ovoj materiji. 

Savremeni marketing se objasnjava kao poslovna aktivnost koja 
povezuje proizvodnju sa potrosnjom na nacin da se zadovolje potrebe koje 
se na trzistu pojavljuju, iii kao integralni sistem aktivnosti ciji je cilj da 
proizvodnju,prodaju robe i usluga, uskladi sa potrebom trzista. 

U strucnoj literaturi susrecemo se sa razliCitim definicijama 
marketinga kao sto su: 

• 	 marketingje poslovna aktivnost, 
• 	 marketing je skup meduzavisnih poslovnih aktivnosti, 
• 	 marketing je koordinirajuca integralna funkcija u procesu kreiranja 

poslovne politike preduzeca, 
• 	 marketing je ekonomski fen omen, 
• 	 marketingje proces prilagodavanja ponude i traznje, 
• 	 marketing je filozofija upravljanja. 

Ukazimo na neke vaznije, cjelovite definicije marketinga. 
"Marketing je proces planiranja i izvrsenja koncepcije, promocije i 

distribucije ideja, dobara i usluga da bi se stvorila razmjena koja ce 
zadovoljiti individualne i organizacione ciljave. 1 Interesnantna je sledeca 
biznis definicija marketinga sa mikro stanovista. 

"Marketing je sveukupni sistem poslovnih aktivnosti projektovan da 
planira, odredi cijene, promovise i distribuira proizvode, usluge i ideje koji 
zadovoljavaju ciljno trziste da bi se ostvarili ciljevi organizacije." 

Kotler i Armstrong2 definisu marketing kao Ijudsku aktivnost 
usmjerenu na zadovoljenje potreba i zelja kroz proces razmjene. 

Sva ova razliCita razmisljanja proisticu zapravo iz dileme da Ii je 
marketing nauka iii vjestina. 
Za jedne (npr. Kotler) nema dileme, marketing je deskriptivna nauka koja 
ukljucuje proucavajne kako da se transakcije kreiraju, stimulisu, odrzavaju i 
ureduju.Prema Kotleru, marketing je normativna nauka koja ukljucuje 
efikasno kreirajne i ocjenu vrijednosti u stimulisanju zeljene transakcije. 

Po profesoru MilosavIjevicu marketing je i nauka i vjestina koja trazi 
pouzdane principe i prakticnu strucnost. 
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