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\ 1ala i srednja preduzeca (u daljem tekstu «MSP») se pojavljuju kao nosioci glavnih razvojnih pravaca 
;yake zemlje. Tokom poslednjih nekoliko decenija uocava se da su manja preduzeca u ekspanziji i da 

staju sve vise konkurentna. Mala preduzeca su usmjerena na odredene dijelove trlism i potrosace, 
. eksibilnija su, reaguju brze na sanse i prijetnje, raspolafu sa viSe specificnih tehnoloskih i trZisnih znanJa, 
'-ffiaju snazniju vezu izmedu individualnih napora i uspjeha preduzeca i inovativnija suo Njihova 
t eksibilnost posebno dolazi do izrazaja u peliodima usporavanja privredne aktivnosti i recesije. Novija 
i~traZivanja nedvosmisleno upucuju na zakljucak da mala preduzeea predstavljaju znacajnu pokretacku 
-nagu ekonomskog rasta i da su znacajan izvor preduzetnickih ideja i inovacija. 

\ Iale poslovne organizacije su vee dugo prisutne u razvUenim privredama, a nov su fenomen u bivsim 
cUalistickim zemljama. Mala preduzeca su vazna za procese privatizacUe i liberalizacije. Qna su 

takode svojim razvojem i zaposljavanjem svakako i faktor stabilizacije. 

\ia pocetku novog milenijuma, naSu zemlju u privrednom smislu determinise razvoj upravo malih kao i 
5rednjih preduzeea, koja svojim znacajem direktno uticu na procese restuktuiranja i tranzicije nasledene 
privredne strukture u savremenu trZisnu ekonomiju. MSP predstavljaju sisteme koji su sami po sebi 

eksibilniji, a samim tim i efikasniji u trZisnom nastupu. 

] dan od najvalnijih uslova koji su uticali na razvoj malih i srenjih preduzeca, jeste proces ekonomske 
i vlasnicke transformacije domace privrede. Moguee je uociti odredene podprocese koji uobJicavaju 
proces tranzicije. Ovi podprocesi su: privatizacija, liberalizacija, restruktuiranje, institucionalizacija i 
stabilizacija. Sam proces tranzicije, predstavlja prvi korak priblizavanju svjetskim tokovima. Razvoj 
, ncepta otvorene ekonomije u nasoj privredi podrazumijeva prihvatanje odredenih standarda i nacina 

poslovanja koji vaie u svUetu. Globalizacija svjetske privrede i razvoj informaticke tehnologije doveli su 
o razvoja preduzetnicke kulture, kreativnosti i inovacija. Razvoj sektora malih i srednjih preduzeca je 
'eoma bitan za privatizaciju jer omogueava njeno ubrzavanje. Takode omogueava i razvoj domaeeg 

privatnog kapitala. Ekonomske reforme u naSoj zemlji promovisu preduzetnistvo kao osnovu sopstvenog 
opstanka i razvoja. Agenti ovih promena su upravo inovativni preduzetnici, ti. mala i srednja preduze6a 

malom bizuisu traien je spasonosni ventil za zaposljavanje hiljada radnika koje je neminovno 
prestrukturiranje privrede ostavljalo bez posla. 

no sto takode karakterise malu privredu jeste relativno niska specijalizacija upravljackih i poslovnih 
funkcija. 

Uspjesno funkcionisanje rna koje organizacije i uspjesno upravljanje nekom organi7....acijom i njenim 
procesima nezamislivi su bez odgovarajueih podataka, infonnacija i Z1laIlja 

Upravljanje organizacijom i njenim procesima u informatickoj eri veoma se razlikuje od upravljanja 
organizacijom i njenim procesima u industrijskoj eri. U informatickoj eri raste znacaj intelektualnih 
resursa u odnosu na materijalne. Posebno vazan vid intelektualne imovine jesu informacije i znanja. 

\ tlali privredni subjekti su znacajni izvori inovacija, koje u slucaju ako se pokaiu kao uspjesne, 
mogu da dovedu ne sarno do njegovog snaznog razvoja, nego doprinose prosperitetu cijele 
privrede. Mala privreda ima veoma vaznu ulogu u lokalnom i regionalnom razvoju. 

U danasnjim uslovima privredivanja, mala preduzeea postaju generatori na podrucju inovacUa. Tako 
su u malim kapacitetima nikla ponudena rjesenja visoke telmologije, naroCito na podrucju 



ersonalnih racunara (hardware i software). Pored racunara znacajan je doprinos malih preduzeca 
j razvoju robotike, telekomllnikacija i biomzenjeringa. 

l.:ticaj kompjlltera na danaSnje poslovno okruZenje je ogroman. Kompjuteri doprinose produktivnosti i 
profesionalizmu. Kompjuterska tehnologija igra vainu ulogu u obezbjedivanju prednosti u odnosu na 
.aku konkurenciju. U savremenoj epohi znanje i inforrnacije su osnovni faktori rasta produktivnosti. 

lnforrnaticka tehnologija utice na stvaranje novog dmstveno-ekonomskog okmzenja poznatog pod 
unenom elektronska plivreda, digitalna privreda i privreda znanja. 

Informacioni sistemi imajll veoma znacajnu ulogu u savremenim organizacijama, obradujll 
podatke i obezbjeduju inforrnacije i znanje za poslovne operacije i za rjesavanje poslovnih problema u 

rganizaciji. 

Preduzecima je danas dostupan sirok asortiman kompjuterskih programa. Inforrnacione tehnologije i 
informacioni sistemi su korjenito izmjenili i transformisali poslovanje organizacija. Oni 

eposredno uticu na strategijll organizacije, poslovno planiranje, odlliCivanje 0 tome koji proizvodi i 
luge ce se proizvoditi. Takode, postoji neposredan uticaj i veza izmedu informacionog sistema, 

ravila i procedura koje organizacija koristi , sa integracijom organizacije u svOjll okolinu, i sa 
Wlutrasnjom integracijom organizacije 
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