
1. Uvod 


Poceci farmacije kao samostalne profesije javljaju se u gradovima Mediterana u 

kojima se osjecao uticaj Salemske medicinske skole, najpoznatije skole srednjeg vijeka za 

obrazovanje Ijekara i apotekara. Sicilijanski kralj i sveti rimski car Fridrih II 

Hohenstaufen je izmedu 1231. i 1240. go dine donio Konstitucije, odredbe kojima je 

uredio cjelokupnu zdravstvenu sluzbu u drzavi. Ove odredbe su unijele vel ike promjene u 

zakonodavstvu srednjeg vijeka uopste, a obuhvatale su i dio koji se odnosi na sanitetsko 

zakonodavstvo 0 razdvajanju medicine od fannacije. Taj dio poznat pod nazivom 

Sicilijanski edikt, kojim su fonnalno odvojene profesije lijecenja i pripremanja lijekova, 

sastavio je nastavnicki kolegijum Salemske medicinske skole, te je u Hteraturi poznat pod 

nazivom Salemski edilct. 

Uvodenjem ovih odredbi 1240. godine zajednicko stablo medicine i farmacije 

razdvojilo se u dvije zasebne grane, koje ce se dalje razvijati samostalno. Istorijski 

gledano, apotekarstvo po prvi put dobija svoj zakonski oblik, a apotekar u javnom zivotu 

zauzima mjesto sa tacno odredenim funkcijama i djelokrugom rada. 

Iako se primjenjivao sarno u Fridrihovom Kraljevstvu dvaju Sicilija, a ne i u 

gennanskim dijelovima Svetog Rimskog Carstva, Salemski edikt je uspostavio model 

koji je fannacija slijedila sirom Evrope (16, 22). 

Od kad postoji apoteka (fannaceutska djelatnost uopste), kao i svaka usluma 

djelatnost nastoji sto bolje predstaviti svoj proizvod i uslugu, odnosno pokazati kvalitet, 

privuCi sto veti broj pacijenata i zasluziti njihovo povjerenje. Tu je posebno naglaSena 

uloga marketing koncepta koji je kroz istoriju poprimao razliCite oblike shodno razvoju 

industrije, tehnike i tehnologije, te je postao vrlo bitan segment u fannaceutskoj 

djelatnosti. 

Fannaceutski marketing je veoma intenzivna disciplina koja obuhvata opsta i 

specificna znanja marketinga i poslovnih aktivnosti vezanih za proizvodluslugu u oblasti 

lijekova, terapije, unapredenje zdravlja pacijentalgraaaninaikupca, uz ostvarenje 

vrijednosti za drustvo i organizaciju koja proizvodi/usluzuje (privreda i zdravstvo) (1). 

Poglavlja koja slijede dace opsti prikaz savremenog koncepta marketing funkcije 

u okviru konkurentnog poslovanja preduzeca/ustanova, sa posebnim naglaskom na 

marketing fannaceutskih proizvoda do tdista, post marketinske aktivnosti, kao i procese 
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marketing aktivnosti farmaceutske zdravstvene usluge, naroCito marketing koncept 

promocije zdravlja. 
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