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1 UVODNA RAZMATRANJA

Investicije su druStvena akumulacija koja se trodi radi pospjeSivanja druStveno-ckonomskog
razvoja. Odluka o upotrebi druStvene akumulacije je investicijska odluka, a slijed
investicijskih odluka ¢ini investicijsku politiku. Proces ulaganja sredstava akumulacije naziva
se procesom investiranja. Kako su investicije ulaganja akumulacije u procesu razvoja, otuda 1
visok stepen meduzavisnosti izmedu akumulacije i investicija, s jedne strane, te druStveno-
ckonomskog razvoja, s druge strane. Polaze¢i od osnovne postavke da druStveno-ekonomski
razvoj zavisi od razliCitih faktora i da su investicije kao uloZena sredstva druStvene
akumulacije neophodan preduslov za pokretanje faktora razvoja, u opStem smislu i neSto
pojednostavljeno moglo bi se reci da je razvoj, pored ostalog, 1 funkcija investicija. Medutim,
kako obim drustvene akumulacije zavisi od razvoja, to slijedi da su i investicije funkcija
razvoja. Odnosno, investicije i druStveno-ekonomski  razvoj se nalaze u izrazitoj
meduzavisnosti.

Organizacijsko udruZivanje ljudi 1 maSina u jedinstvenu cjelinu predstavlja veoma sloZen 1
kompleksan postupak koji se bazira na nau¢nim metodama projektovanja poslovnog sistema
u skladu sa opsStom teorijom sistema. Da bi poslovni sistem mogao biti upravljiv, on treba da
posjeduje ciljeve, kriterijume i motivaciju, kako bi bilo moguce izvesti planiranje, definisati
politiku 1 strategije kojima ¢e oni biti realizovani.

Sustina problema kod projektovanja poslovnog sistema svodi se na odnose izimedu elemenata
i njihovih pojedinih funkcija. Oni se razmatraju i analiziraju u okviru unaprijed determinisane
sredine, te se, stoga, u vidu imaju cventualne promjene te sredine, kako bi bili u stanju da se
vr§e kontinuirana prilagodavanja ili promjene. Pri tome, rjeSenja mogu biti koriStena za
poslovni sistem kao cjelinu i istovremeno uporedena sa razlicitim kriterijima efikasnosti,
efektivnosti, racionalnosti, produktivnosti, ekonomicnosti i rentabilnosti, ukljuéujuéi tu i
prakti¢na upravljacko, rukovodna i operativna ogranicenja.

Sistem predstavlja osnovu 1 podrazumijeva skup elemenata i veza objedinjenih u svrsishodnu
cjelinu. Upravljanje se shvata kao skup dejstava usmjeravajueg karaktera, kojemu je
osnovni cilj da uvijek utiCe na nastajanje novog stanja u sistemu i da ga dovodi do ciljnih
mogucih rezultata ostvarivanjem stabilnosti na viSem nivou organizovanosti. Upravljanje
treba da ima osnovnu svrhu da entropijom (kao mjerom naruSenosti sistema i odnosa u
njemu) postiZe stabilnost sistema, a mjera uspjesSnosti se ogleda u smanjivanju entropije.

Vrijeme i okruZenje u kojem Zzivimo i privredujemo je po svojoj prirodi promjenjljivo i
nepredvidivo. Promjene se deSavaju svakodnevno, a neizvjesnost je prisutna u svim sferama
privrednog 1 druStvenog Zivota. Umjesto nekadaSnjeg kontinuiteta danas su prisutni uslovi
diskontinuiteta. U trenutnom okruzZenju, uspjeSnom poslovanju mogu se nadati iskljutivo
fleksibilni sistemi, koji su fleksibilni kako po organizacionoj strukturi, tako i po poslovnoj
politici, sistemu menadZmenta, itd. Brz tempo razvoja nauke, tehnologije i civilizacije u
cjelini prouzrokovao je rastucu sloZenost projekata. Ova sloZenost najéeS¢e dovodi do
ozbiljnih problema pri njihovoj realizaciji. Problemi se manifestuju kroz produZenje vremena
realizacije projekta i povecanje ukupnih troSkova realizacije. Pravovremeno i adekvatno
reagovanje na probleme uslovilo je primjenu koncepta project management — upravljanja
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nrojektima. Bazira se na uspostavi efikasne organizacije koja omogucava da se na najbolji
a2in iskoriste raspoloZivi materijalni resursi, finansijska sredstva i ljudi u procesu realizacije
~rojekta. Svaki projekat je jedinstven i neponovljiv poduhvat koji ima svoj poCetak 1 svoj kraj
‘aktor vrijeme), sa unaprijed definisanim kvalitetom 1 obimom troSkova (budzet). Da bi se

jekat realizovao u okviru prethodno definisanih ograniCenja neophodno je upravljati
~rojektom na adekvatan nacin.

avremeni projektni menadZzment, ne samo da je ciljno i prema situaciji upravljan da bi
zao ostvarivati preuzete poslove i zadatke, nego je i u odnosu na akviziciju novih poslova
crenut prema buduénosti. U prvom slu€aju, projektni menadZment je u obavezi da u toku
realizacije preuzetih poslova prati promjene u okruZenju kako bi mogao reagovati
fgovarajuéim promjenama u izvedbenom projektu, jednako kao $to u pretprojektnoj fazi
1 akvizicije novih poslova mora uzeti u obzir promjene koje su se desile u okolini. Na taj
1 jasno proizilazi da je informacijski sistem u projektnom menadZmentu jedna od
wiznacajnijih poslovnih funkcija i poslovnih faza aktivnosti.

stojeci uslovi trZziSnog poslovanja preduzeca, kao oblika poslovnih sistema, zbog povecanja
je kompleksnosti, zahtjevaju odgovaraju¢e promjene 1 namecu potrebu u iznalaZenju
~stupa koji- ¢e najviSe odgovarati poslovnim sistemima u sprovodenju zahtjevanih
~romjena. Preduzeéa pod pritiskom novonastalih uslova na trziStu mijenjaju nacin rada, koji
~amece potrebu da se racionalno angaZzuju svi raspolozivi potencijali-resursi 1 izvrsi efikasno
~rilagodavanje postoje¢im uslovima okruZenja, sa ciljem ostvarenja maksimalnih rezultata
~da na osnovu postavljenih zahtjevanih ciljeva. Preduzeca traZe nadine da ostvare bolju
nkurentsku poziciju na trziStu, odnosno naCine efikasnijim poslovanjem u svim
comentima svoga rada. Jedan od mogucih pravaca jeste primjena koncepta upravljanja
~rojektima, kao nove poslovne filozofije. Da bi uspjeSno primjenili ovaj koncept, potrebno je
rsiti transformaciju preduzeca u praveu projektne orijentisanosti.
akav pristup zahtjeva promjenu niza tradicionalnih elemenata funkcionalne osnove
soslovanja poslovnih sistema. Novim pristupom se procesi planiranja, organizovanja,
~uxovodenja, kontrole i odlucivanja u poslovnom sistemu baziraju na realizaciji projekta koji
=i2 ¢ine osnovu izvodenja poslova.

“reduzeca u Bosni i Hercegovini su organizovana i rade na principima koji su postavljeni jo§

~octkom proSlog vijeka. Da bi se prilagodila novonastalim uslovima, potrebno je izvrSiti

“romijene u pravcu procesne orijentacije izvrSavanja poslova 1 okrenutost prema kupcu. Ali,

~+o Zelimo neSto da promijenimo, potrebno je prvo znati $ta treba mijenjati, u kom pravcu,

<2 su to nove forme koje bi preduzecu obezbijedile odgovarajucu fleksibilnost u poslovanju

2 osnovu novih trziSnih uslova. Nove forme treba da omoguce i lako inoviranje postojeceg
“iema rada, proizvoda i usluga.

*.ncept upravljanja projektima kao odgovor na pronalazenje pravog rjeSenja je pristup koji
orilagoden i definisan za jedan projekat. Da bi implementirali projekt menadZzment u

“olovnom sistemu potrebno je definisati niz procedura, standarda i instrumenata. Pri
‘nisanju ovoga pristupa, potrebno je definisati odgovarajucu strukturu modela za
sravljanje projektom, pri Cemu je potrebno definisati zajednicki osnov koji ¢e sc
~lementirati na svim projektima.
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Da bi ostvarili dugoro¢nu stabilnost i razvoj trZiSno 1 projektno orjentisanog poslovnog
sistema, potrebno je definisati adekvatnu strukturu (funkcija) projektnog menadzmenta. Ova
struktura funkcija treba da omoguci realizaciju investicijskog procesa (projekta /programa) na
nacin koji ¢e da omogudi najbolja rjeSenja po fazama realizacije tog procesa. Model strukture
funkcija projektnog menadZmenta treba tako definisati da je moguce primjenom nau¢nih
metoda do¢i do najboljih rjeSenja u sveobuhvatnoj realizaciji upravljanja investicijskim
procesom.

Projekat ima sve elemente poslovnog procesa 1 predstavlja poduhvat koji se odvija u
buduénosti sa odgovarajuéim rizikom i neizvjesnoScu. Projekat sadrzi konacne ciljeve koje
treba postié¢i, u ¢ijoj realizaciji uCestvuju ograniceni resursi. Projekat zahtjeva koordinaciju u
realizaciji.

UspjeSnost funkcionisanja projekta kao sistema zavisi od toga kako se realizuju definisani
ciljevi i ostvaruju svrhe u dinamic¢kom okruzenju. Medutim, mora se naglasiti da na sistem
ovakve vrste djeluju spoljne i unutraSnje smetnje. Od onih najjednostavnijih, Cije se dejstvo
moze predvidjeti, i Cije su posljedice djelovanja na sistem poznate, pa je poznato i
preduzimanje upravljackih mjera za njihovo uklanjanje, do takvih smetnji koje se e mogu
predvidjeti, a nisu poznate ni odgovarajuce upravljatke mjere za njihovo otklanjanje. Ako se
svemu navedenom doda i nizak stepen determinisanosti takvih sistema, onda je u potpunosti
jasno da projektom treba upravljati.

Realizaciju projekta karakteriSe velika sloZenost, ogromni troSkovi, kao i veliki broj u¢esnika
u realizaciji. Da bi se projekat efikasno realizovao potrebno je da se njime racionalno
upravija. To je jedan od razloga Sto je u USA za realizaciju projekata uspostavljena
koncepcija upravljanja projektima (project management).

Puric¢in isti¢e da je upravljanje projektom nastalo kao primjenjena oblast tradicionalnog (ili
funkcionalnog) upravljanja, skoncentrisana na upravljanje slozenim i neizvjesnim situacijama
sa definisanim ciljem. Funkcionalno upravljanje 1 upravljanje projektom karakterisu iste faze
(selekcija, alokacija resursa, planiranje, programiranje, organizovanje i1 kontrola). Razlika je u
predmetu upravljanja. Dok je kod funkcionalnog upravljanja predinet upravljanja
organizacija, kod upravljanja projektima predmet upravljanja je projekat. Takoder, kod
funkcionalnog upravljanja fokus je na kontroli, dok je kod upravljanja projektima fokus na
planiranju i programiranju. Kona¢no, funkcionalni rukovodioci su specijalisti (funkcionalne
oblasti), dok su rukovodioci projekta globalisti.

Svaki pristup upravljanju projektom podrazumijeva definisanje i koriS¢enje odgovarajuce
organizacione strukture za upravljanje realizacijom, gdje osnovnu ulogu ima tim zaduZen za
upravljanje realizacijom projekta.

Ova karakteristika proistiCe iz potrebe da se za upravljanje realizacijom projekta formira nova
organizacija, koja ¢e biti razliCita od one koju smo usvojili kada je u pitanju upravljanje
odredenim poslovnim sistemom. Polazeci od Cinjenice da u realizaciji svakog projekta, po
pravilu, u€estvuje veci broj poslovnih sistema, potrebno je formirati novu, odgovarajucu
organizaciju koja ¢e mo¢i zadovoljiti prethodno postavljenc uslove.
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'.1 Predmet istrazivanja

~wiivanje obuhvata razliite poslovne sisteme u uslovima izvodenja investicijskih

ckata, na nacin da se analiziraju odredeni elemnti poslovnog sistema prilikom uvodenja

~wibilnih modela funkcija upravljanja (planiranje, realizacija, kontrola) investicijskih
v ccsa. Takoder, istrazivanje obuhvata 1 uticaje uvodenja fleksibilnih modela funkcija
oravljanja investicijskih procesa na optimalno donoSenje odluka nosioca aktivnosti u
“~wdenim fazama izvodenja investicijskog procesa.

~imet istrazivanja ovog magistarskog rada su projektno orjentisani poslovni sistemi, koje
oo istraziti u okviru projektizacije 1 uvesti koncept projektnog (program) menadZmenta,
o0 bi se unaprijedio ukupni stepen efektivnosti poslovnog sistema.

‘wafivanje razmatra ponaSanje uslovno definisanih poslovnih sistema kao teorijskih modela,
oraktiénu primjenu 1 provjeru hipoteze istraZivanja na poslovnom sistemu preduzeéa
rzanico” d.o.o.Prijedor.

1.2 Ciljevi istrazivanja

ncept upravljanja investicijskim projektima (ili uopSte projektima) je savremen nacin

~r=vljanja, Ciji je zadatak i cilj da se projekat ostvart u okviru ta¢no definisanog vremena i
. ~2ino definisanim finansijskim sredstvima.

wwni cilj istrazivanja sastoji se u sticanju naucnih saznanja za efikasno i1 efektivno
~ravljanje sa jednim investicijskim procesom (projektom), uzimajuéi u obzir postavijenje
~crije 1 funkeije cilja, te ograniCavajuce faktore poslovanja prisutne unutar razmatranog
‘ema (interni faktori) i one koji su nametnuti iz okruZenja (eksterni faktori). Stoga je
rchno, u okviru determinisanih uslova poslovanja u Bosni i Hercegovini, utvrditi
=« =1b1lni model funkcija upravljanja investicionih procesa.

sccifiéni ciljevi istraZivanja podrazumijevaju da je potrebno izvrSiti analizu utvrdenog
. aibilnog modela funkcija upravljanja investicionih procesa sa aspekta njegovog uticaja na
~-malno donoSenje odluka menadZmenta projektno orjentisanog poslovnog sistema. Ovi
woni ciljevi istraZivanja predstavljaju identifikaciju mogucih problema koji mogu da
«anu u praksi upravljanja investicijskim projektom. Formulisanje odabranih problema i
~cinmisanje postupaka za njihovo rjeSavanje sa nau€no poznatim, priznatim i primjenjivim
~ciodama definiSe jedan koncept planiranja i realizacije projekta u projektno-orjentisanim
vnim sistemima. Primjenom  projektnog menadZmenta ocekuju se bolji rezultati

< ovanja poslovnih sistema.
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1.3 Polazna hipoteza istraZivanja

Svaki naucno-istrazivaCki projekat posjeduje sastavne elemente u koje su ugradene naucne
zamisli problema 1 istraZivanja, medu kojima je i hipoteza. "Hipoteza je odraz teorijskog i
iskustvenog misljenja istraZivaca ili metodologa koji je postavio problem, ciljeve 1 ocekivano
rieSenje". Nakon Sto je utvrden problem 1 cilj istraZivanja, pristupili smo utvrdivanju hipoteze
u projektu istrazivanja odredenih funkcija upravljanja investicionih procesa.

Osnovna hipoteza u istraZivanju polazi od pretpostavke da je za dugorolni razvoj poslovnih
sistema u Bosni 1 Hercegovini, u uslovima trZiSne ekonomije, potrebno vrsiti kontinuiran 1
harmonizovan proces investiranja u sve elemente poslovnog sistema, u zavisnosti od
determinisanih internih i eksternih faktora. U datim, navedenim uslovima, pretpostavlja se da
je za pravilno (teorijski i prakti¢no dokazano) vrSenje investicijskog procesa potrebno istraZiti
optimalne (fleksibilne) modele njegovih osnovnih funkcija upravljanja, tj. funkeija planiranja,
realizacije i nadzora, kako bi menadZment projektno- orjentisanog poslovnog sistema bio u
stanju donositi najoptimalnije (najbolje) odluke.

Svedeno na posmatranje realnog druStveno-ekonomskog okruzenja u uslovima Bosne i
Hercegovine, posmatraju¢i preduzece za proizvodnju i preradu voca i povr¢a "Organico"
d.o.0.Prijedor i model preduzeca-tvornice za proizvodnju ventila za paru, pristroja za alatne
masine, zavarenog elementa, zupCanika 1 vratila (investicioni elaborat, MaSinski fakultet
Zenica), pretpostavlja se da ¢e primjenom 1 razvojem fleksibilnog modela funkcija
upravljanja investicijskih procesa, u fazi izgradnje i puStanja u probnu proizvodnju kapaciteta
navedenih fabrika, biti osiguran njihov funkcionalan, stabilan i trziSno-odrZiv poslovni
sistem.

Hipoteza pretpostavlja da upravljanje investicijskim projektom nije prisutno u
zadovoljavaju¢oj mjeri ni u teoriji ni u praksi (problem) i da je potrebno pristupiti razvoju
koncepta projektnog menadZmenta (cilj).

Unaprjedenje poslovnih sistema kroz procedure i metodologije za pripremu i vrednovanje
projektnog menadZmenta zahtjeva unaprjedenje u pogledu obuhvatnosti, preciznosti i
istovremeno jednostavnosti primjene. Zbog toga je neophodno da postoji jedinstvenost u
primjeni metodologije koja sadrZi: selekciju, grupisanje, prioritetizaciju, planiranje, praéenje i
kontrolu pojedina¢nih projekata i programa i upravljanje resursima. Jedinstvenost u primjeni
prihvacene metodologije je potrebno primjeniti u skladu sa strateSkim ciljevima i interesima
preduzeca.

Takoder, uzimaju¢i u obzir pretpostavku da su rizici u investicijskim projektima nejasno
struktuirani 1 nedovoljno opisani, polazimo od hipoteze da postoje metode za procjenu rizika
na projektima, kako bi se uz odgovarajucu politiku upravljanja rizikom smanjivali rizici
investicijskih projekata i unaprijedila organizacija i procesi poslovnog sistema, te saznanja o
njima.
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