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U nasem drustvu s'iroko prisutno je uvjerenje da smo samo mi 
suoceni sa potrebom sprovodenja velikih Ii slozenih promjena - vezano 
za prelaz sa socijalistickog na kapitalisticki sistem. Ovakvo uvjerenje 
vjerovatno je posljedica odsustva interesa za desavanja u svijetu i 
neinformisanosti 0 tome, da je ukupan svijet u fazi velikih promjena 
koje namece napustanje 1aze industrijskog razvoja svijeta i ulazak u 
fazu ekonomije znanja. Ekonomija znanja kao sto i sam naziv kaze 
afirmise dvije stvari: 

~ razvoj i primjenu stalno novih znanja, tehnoloskih rjesenja i 
informacija; 

~ stalne brojne promjene u razmisljanjima, ponasanjima i radu 
najrazlicitijih subjekata i pojedinaca. 

Savremeni subjekt visoko je zavistan od slozenog i dinamicnog 
okruzenja. 

Subjekti kroz brojne i raznovrsne - kvantitativne i kvalitativne 
nkrementalne i revolucIonarne promjene kontinuirano moraju da se 
:Jrilagodavaju promjenama u spoljnom svijetu. Prllagodavanja subjekta 
slozenom i dinamicnom svijetu zahtjeva sprovodenje stalnih, 
l{Valitetnih promjena u: 

~ razvojnom i inovativnom kapacitetu, 
~ proizvodnom i poslovnom kapacitetu i 
~ u funkcionisanju iii u tekucem poslovanju. 
Ook su domaci strucni krugovi zaokupljeni pitanjima privatizacija 

oskorasnj ih drustvenih i drzavnih firmi, pitanjima razvoja nove 
"1akroekonomske infrastruktu re, pitanjima stabilizovanja politicke 
3cene, pitanjima zaposljavanja nezaposlenih i rjesavanja socijalnih 
o"oblema, razvijen svijet svoju paznju usmjerava na pitanja kako 
... spjesno opstajati i jacati na svjetskom trzistu u ekonomiji znanja. 
S bjekti iz razvijenog svijeta okrenuti su ka pitanjima: 

~ povecavanja efektivnosti rada i 
~ efikasnosti rada. 
U rjesavanju tog problema, strucnjaci iz razvijenog svijeta paznju 

' J usiraju na pitanja: 
~ kako odrzavati i povecavati atraktivnost proizvoda i 
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~ kako obezbjedivati cjenovnu i troskovnu prednost. 
angazovanjem, danas vrlo aktuelnog intelektualnog kapitala - znanja i 
prakticno primjenjenih znanja sa kojima raspolaze. Intelektualni kapital 
- danas najznacajniji kapital uspjesnosti poslovanja i razvoja obuhvata: 

~ kodifi 'kovana i nevidljiva znanJa, vjestine Ii informacije 
zaposlenih 

~ najrazlicitija tehnoloska rjesenja sa kojima subjekt raspolaze, 
baze podataka, patente i drugu zasticenu intelektualnu svojinu 

~ i relacijski kapital iii obim i strukturu veza preduzeca sa 
potrosacima i drugim subjekhma okruzenja 

U razmatranju i u rjesavanju problema: 
~ povecavanja efektivnosti i efikasnosti rada 
~ i povecavanja fleksibilnosti i inovativnosti subjekata 

roz: 
~ vece i kvalitetnije angazovanje spoznajnih, inovativnih 

fleksibilnih i drugIh sposobnosti i mogucnosti zaposlenih i 
~ kvalitetnije angazovanja informacionih tehnologija 
Strucnjaci iz razvijenog svijeta suocil'i su se sa cinjenicom, da 

_ostojece organizacione strukture i rjesenja otezavaju angazovanje 
eletualnog kapital'a zaposlenih u funkciji povecavanja efektivnosti i 

-s-;ikasnosti rada. Problemi i ogranicenja koje namecu klas'icne 
:, "ganizacione strukture u rjesavanju problema angazovanja 

elektualnog potencijala zaposlenih uslovile su povecano 
.... . eresovanje za pitanj'a promjena u konceptima, modelima i 
:f"ganizacionim rjesenjima i mjerama. 

U razmatranju ovog problema i iznalazenju rjesenja strucnjaci iz 
razvijenog dijela svijeta razvili su brojne i raznovrsne filozofije, skole, 
roo Jdele, koncepte i tehnike. Medu njima istakla bih: 


~ koncept inovativne organizacije 

y TOM koncept 

~ knowlegde management 

~ reinzenjering 

y koncept kompetentne organizacije 

~ strategijski participativni menadzment 

~ koncept project managementa 

~ koncept matricne organizacije 

~ koncept virtualne organizacije 
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~ koncept organizacije koja uci, 
~ koncept izvrsnosti i 
~ druge koncepte 
U ekonomiji i menadzmentu, praksa ide ispred teorije. Strucnjaci 

iz preduzeca u razvi,jenom svijetu intenzivno rade na rjesavanju 
problema povecavanja efektivnosti i efikasnosti rada, na rjesavanju 
problema razvoja i angazovanja intelektua'inog kapitala zaposlenih i 
rjesavanja problema uspjesnog nosenja sa promjenama, no 0 tome 
sta rade i koji su rezultati, oni najcesce cute, jer rjesenja cine, za sada 
njihovu prednost, koja donosi korist. Dobra prakticno primjenljiva 
znanja, sve dok su aktuelna ne saopstavaju se - ne stavljaju u ruke 
konkurentima, vec se koriste u vlastitom poslovanju. Ovakva 
tehnoloska rjesenja su faktor po osnovu koga preduzece ostvaruje 
iznadprosjecnu profitnu stopu. 

Strucnjaci iz teorijskih krugova, koji .live od razvoja teorijskih 
jesenja i prodaje svojih knjiga pokusavaju da proniknu u rjesenja koja 

se razvijaju u privredi da bi in uz vlastite dodatke plasirali kao nove, 
atraktivne koncepte, modele i tehnike za rjesavanje problema. Danas, 
na trzistu teorijskih rjesenja postoji identicna struktura kao i na trzistu 

ajveceg broja roba. Trzi,ste karakterise monopolisticka konkurencija, 
a to znaci' da se isti iii sl'ican proizvod, po osnovu malih razlika, 
oglasava kao najaktuelniji, kako bi proizvodac obezbjedio razlicitost od 
Konkurenata, privukao kupca i imao osnov da trazi vilsu cijenu za svoju 
~obu. 

Mnogi od predlozenih koncepata, modela I tehnika 
bezbjedivanja inventivnih, fleksibilnih organizacija u kojima se 
valitetno koristi intelektualni kapital zaposlenih, prema onome sto 

sam mogla da proci,tam nisu prosli ozbiljnija laborator,ijska i klinicka 
sp itivanja i samim tim, daleko su od sire i kvalitetne prakticne 

:>rimjene. 
U velikoj ponudi ralicWh koncepata, modela i tehnika 

~ bezbjedivanja fleksib'ilnih i inventivnih organizacija preduzeca javio se 
reinzenjering - naslovljen kao proces revolucionarnih - radikalnih 
ganizacionih promjena. Tvorci ovog, jos uvek medu autorima ne 

_ostoji jedinstveni stav 0 tome, da Ii je afirmisano koncept, model iii 
:ehnika, isto kao i tvorci nekih drugih koncepata i modela, aH bez 
Jovoljno argumentacije, teze da dokazu kako je reinzenjering one 

avo rjesenje za rjesavanje za premoscavanje problema klasicnih 
~ nkcionalnih i divizionih organizacija rada preduzeca. 

8 



Magistarsfj raa 

U nasem drustvu, zaokupljenom nekim drugim problemima, vrlo 
mali interes je za probleme efektivnosti i efikasnosti rada u ciJoj osnovi 
bi se nalazio: 

~ tehnolosko - proizvodni razvoj iii razvoj inoviranih i novih 
tehnolosko - proizvodnih rjesenja 

~ i tehnolos'ki razvoj iii promjene u organizacij,i poslovanja i u 
poslovanju preduzeea. 

Naucni i tehnoloski razvoj u oblasti organizacije rada neminovno 
odi ka pitanju ne samo promjena u organizacionim rjesenjima i 
jerama iii administrativnim rjesenjima, vee i ka pitanjima korporativne 

ulture i klime iii pitanjima bitno drugacijeg tretmana naj,sire 
zaposlenih. Tema aktiviranja vidlji,vih i nevidljivih znanja, umjeea i 
emocionalne inteligencije zaposlenih 'kod nas medu novim 
apitalistima i menadzer,ima nije mnogo popularna, jer oni to tumace 
ao vracanje samouprave i vraeanje na stari sistem. Oni su ti: koji treba 

: a donose odluke 0 svemu, na ostalima je da odluku realizuju. I dok se 
_ ravijenom svijetu strucnjaci okreeu ka zaposlenom i kolektivu, ne iz 
. antropijle, vee cinjenice da se tu nalazi kapital cijim se aktiviranjem 

oezbjeduje kvalitetan odgovor na nove zahtjeve, kod nas 0 svemu 
g tovo da se euti. 

U nasem drustvu menadzment kao nacuno - strucna disciplina 
~ bija na znacaju u poslijednjih 15-a'k godina. 

Tema organizacije i menadzmenta kod nas je uglavnom 
: 3stupljena u visoko obrazovnim organizacijama u skladu sa vise iii 
..... anje kvalitetnim poimanjem menadzmenta i organizacije i sa 
..... oguenostima predavaca da nacine pravi izbor u velikoj ponudi strane 
-erature i autora. Domaea praksa na ovu temu cutL Velika preduzeca, 

kojih bi trebao da je zastupljen rad na mjenjanju i unapredenju 
:: "ganizacije rada u iscekivanju je vlasnickih promjena iii je u procesu 
. asicnih restruktuiranja i samim tim nezaiteresovan kako za 
~ rementalne, tako i radikalne organizacione promjene kojima bi se 

::: vecala efektivnost i efikasnost rada. 
U strukturi ponudenih tema u zemlji iz oblasti menadzmenta i 

- ganizacije mogo veee je interesovanje za pitanja osnovnog i opsteg 
~9nadzmenta, nego za menadzerske alate. Osnovni alati u 

9 adzmentu su: 

~ programi, planovi 

> organizaciona rjesenja i mjere 

> organizaciona kultura i klima 
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Bez alata, nema zanata. 
Odredena vracanja i apostrofiranja pitanja organizacije u 

domacim strucnim krugovima i praksi evidentira se, ali u konte'ktu 
afirmacije razlicitih sistema unapredenja kvaliteta. Brojna pitanja koja 
se afirmisu kroz sistem osiguranj,a kvaliteta iii ISO-9000 su pitanja, 
koja se u kvalitetno vodenim organizacijama u razvijenom svijetu, 
rjesavaju kroz kvalitetnu standardnu organizaciju rada. 

Reinzenjering, koji je predmet mog istrazivanja jedna je varijatna 
alata - organizacionog rjesenja, koje rukovodioci koriste kako bi u 
preduzecu sa klasicnom organizacijom rada povecali invetivnost, 
leksibilnost i obezbjedili povecavanje efektivnosti i efikasnosti rada 

2. MOTIVI ZA IZUCAVANJE 
REINZENJERINGA 

Ook se kod svih ostalih tipova, koncepAta i modela 
"ganizacionih promjena govori 0 inkrementallnim iii evolutivnim 

: romjenama, kod reinzenjeringa, autori isticu njegovu radikalnost, 
":lvolucionarnost u organizacionim promjenama, ali i rezultatima ikoji iz 
. Ja proisticu. Ova cinjenica opredjelila me je da se u svom 
-:razivackom radu opredje'lim za izucavanje reinzenjeringa. 

Oomaca strucna literatura afirmise obilje i raznovrsnost pristupa 
~ .azvijenom svijetu na temu stvaranj'a inventivnih, fleksibilnih 
: "eduzeca kroz organizacione promjene. U ovoj l'iteraturi osim priloga 
~ ::. .emu TOM i project managementa nema ozbiljnijih i sveobuhvatnlijih 
: Dga - analiza i prezentacija nekih od ponudenih koncepata, modela 
__ 6zbjedivanja fleksibilnih organizacija. U ovakvoj situaciji otvara se 
:. blem koriscenja konkretnog modela u rjesavanju problema u praksi. 

Reinzenjering je koncept, model iii tehnika 0 kojoj je vrlo malo 
- ~ isano i kojoj se kod nas vrlo malo raspravlja. Ova cinjenica 
~ _"edjelila me je da svoja istrazivanja usmjerim u pravcu anallize 
=. zenjeringa 
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3. CILJEVI I ZADACI U ISTRAZIVANJU 

U svom magistarskom radu zelim da ostvarim sledece ciljeve il 
:adatke: 

1. Kvalitetno definisati - spoznati - razumjeti reinzenjering. Poslije 
citanja dva tri priloga na temu reinzenjeringa, cital,ac ostaje 
pred pitanjem sta je stvarno reinzenjering 

2. Spoznati slicnosti i razlike izmedu reinzenjeringa i ostalih 
popularisanih koncepata i modela organizacionih promjena i 
upravljanja ovim promjenama. Ova komparacija bitna je da bi 
se spoznalo da Ii je reinzenjering supstituirajuci iii bitno razliciti 
model u odnosu na ostale slicne modele 

3.0vladati procedurom reinzenjering procesa. Procedura je alat, 
bez cije primjene nema u praksi preko neophodne provjere 
svega onoga 0 cemu se pise, u ovom slucaju vezano za 
reinzenjering. 

4. Spoznati vezu izmedu reinzenjeringa, organizacionih promjena 
i ostalih, pr,ije svega tehnoloskih promjena u preduzecu. Vrlo 
cesto mjesaju se promjene u modelima i tehnikama 
upravljanja promjenama i promjene koje rezultiraju iz njihove 
primjene i konacni rezultati sprovedenih promjena u 
poslovnom kapacitetu i u poslovanju. 

HIPOTEZA U ISTRAZIVANJU 

Kreator,i i tvorcil reinzenjering afirmisu kao nesto novo i razlicito u 
_ osu na ostale ponudene koncepte i modele rjesavanja problema 

__ ezbjedivanja fleksibilnih i invetnivnih organizacija. U funkcij,i ove 
: =:e tvrdnje oni isticu, da je reinzenjering - proces revol:ucionarnih iii 
~S icnih promjena. 

Da Ii je reinzenjering bitno razlicito od onoga sto se nudi U okviru 
~ ~ h kocepata i modela organizacionih promjena iii stvaranja takvih 
=:e ja u organizaciji koje ce obezbjedivati veliku i kvalitetnu 
~· s bilnost i inovativnost preduzeca? 
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5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA 

Posto se reinzenjering definise kao radikalna organizaciona 
promjena, svoja istrazivanja zapocela sam istrazivanjima: 

~ klasicnih 
~ i novih 

rganizacionih struktura preduzeca, nesto vise prostora dajuci 
azlicitim tipovima novih organizacionih struktura. Znacajan dio 
_ i azanih novih tipova organizacionih struktura korespondira sa onim 
- - se hoce kroz reinzenjering pristup i sto rezultira poslije sproveden'ih 

" mjena u okviru reinzenjering pristupa. 
Kvalitetno upravljanje inkrementalni'm i radikalnim promjenama u 

" anizaciji i drugim faktorima poslovanja pretpostavlja kvalitetna 
- anja 0 samim promjenama. Rukovodeci se ovim stavom trece 
- glavlje posvetila sam definisanju fenomena promjena. 

U petom poglavlju posvecujem se definiciji reinzenjeringa. 
:: -=" icija i kvalitetno razumjevanje reinzenjeringa ostalo bi uskraceno 
:.a KValitet, kada se ne bi povlacile paralele izmedu reinzenjeringa i 

== .. ih drugih koncepata i modela rjesavanju problema upravljanja 
";;anizacionim promjenama u preduzecu. Iz ovih razloga reinzenjering 

odim u vezu i kompariram sa strateski orijentisanim promjenama, 
I restruktuiranjima preduzeca. 
Rezultat istrazivanja napisanog na temu reinzenjeringa je stay 0 

""'e, da je reinzenjering manje koncept, a vise model - tehnika 
::- : .ektno timskog rada. Ovaj stay opredjelio me je da sesto poglavlje 

:; . etim razmatranju svi,h bitnih pitanja postavljanja i funkcionisanja 
~ "'zenjering pristupa u definisanju, projektovanju i sprovodenju 
~ ~ izacionih, ali i drugih promjena koje odbacuju velike i znacajne 
:;;:Jltate. 

S obzirom, da je reinzenjering model organizovanja i 
.: :r vodenja procesa organizacionih i drugih promjena, manje poznat 

acoj javnosti u sedmom poglavlju prezentoval1a sam primjenu 
.=. zenjeringa u rjesavanju problema povecavanja efektivnosN i 

-=- asnost'i nekih od karakteristicnijih procesa u preduzecima. 
Moje osnovno istrazivanje u funkciji izrade magistarskog rada 

- . e o se na trazenje i iscitavanje literature na temu reinzenjeringa. 
a me, na mnogim mestima savremeni autori pominju reinzenjering, 
-=1 tim relativno mali broj njih ulazi u dublju i svestraniju analizu sta 
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. e reinzenjering. Osnovna literatura na temu reinzenjeringa je strana 
-eratura. U stranoj literaturi kljucno mesto imaju brojni napisi tvoraca 

'einzenjering procesa tj. knjige i cianci Hammera i Champe. Svi ostali 
a tori koji u svom radu tretiraju pitanje reinzenjeringa pozivaju se na 
-·avove, modele, priloge koje daju Hammer i Champe. Autori strucnih 
riloga na temu reinzenjeringa uglavnom mnogo vise pripadlaju 

!l ademskim krugovima, nego praksi. Vrlo malo je pisanih i dostupnih 
_'Ioga na temu reinzenjeringa strucnjaka iz prakse, pa otuda i sama 
·sam mogla ozbiljnije da operisem sa argumentacijom 0 velikim, 

"a ikalnim pomacima u rezultatima koje donosi primjena reinzenjering 
- ncepta. 

Vrlo skromna je ponuda autora iz zemlje i zemalja u okruzenju 
a temu reinzenjeringa. Nesto vise, na ovu temu bavili su se autori iz 

vog Sada, tako da je vee 2001. god. organizovan naucni skup na 
=: U Reinzenjeringa. Na dalje, medu prilozima na temu reinzenjeringa 
- Balkanu prednjace prilozi koje daje tehnicka inteligencija, zatim 
-.- cnjaci za organizaciju. Ekonomisti se gotovo ne bave ovom 

·:=;'"I1om. 

Svoj istrazivacki rad na temu Reinzenjering - proces radikalnih 
,. mjena svela sam na: 

~ pronalazenje priloga na ovu temu, 
~ sucelj'avanje i dopunu stavova i argumenata koji se javljaju kod 

razlicitih autora na temu reinzenjeringa, 
a 0 bih obezbjedila cjelovitu i, odrzivu sliku 0 tome sta je stvarno 
_ zenjering i koliko je on bolji iii gori u odllosu na sve ostale metode 

... "avljanja organizacionim i drugim promjenama u preduzeeu. 
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