LUVOD

L1 Analiza postojeCeg stanja

~ostommacgom JPPTT prometa Bosne 1 Hercegovine, od 1. januar 2002. godine, kao novi pravni
~ o pesluie [P BH Posta Sarajevo, nastavljajuéi time dugogodi$nju tradiciju 1 razvojni kontinuitet
“woie dielamost na podrucju Bosne 1 Hercegovine.

884 Posta Sarajevo je l\omp‘ml]q koja drustvenu mistju ostvaruje kroz pruzanje Sirokog spektra
oo wsluga u ounutarnjem | medunarodnom postanskom prometu, usluga platnog prometa,
"-;»:Llelunsl\lh usluga, posredovanje i distribuciju kod kataloske prodaje, usluge direktne
“wwdae, a takoder se bavi izdavanjem redovnih i prigodnih postanskih maraka, te ostalih

=l poslovanija JP BH Poste Sarajevo usmjeren je na sveukupno zadovoljenje potreba korisnika,
= woaevanie ponude upravo njima, unapredenje komunikacije izmedu korisnika 1 zaposlenika Poste.

© 0 Uat Sarajevo 1ima oko 2,154 zaposlenika i viastitu djelatnost ostvaruje putem sedam postanskih
S mmenicne poste Sarajevo 71003 Sarajevo, Poste carinjenja, Inozemnog odsjeka, Aero odsjeka i
S e mireze sa vedinskim vlastiim voznim parkom.
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Slika 1: Podrucje pokrivenost JP BH Poste Sarajevo



