SADRZAJ

Predgovor

PRVI DEO

i OSNOVI MARKETING KONCEPTA ...........cocciiiiiiiiiinicnn,
1. DEFINISANJE MARKETINGA .......ccocieiiiiiiiiiieee i,
2. MARKETING = POJAM SA VISE ZNACENJA .........cccocon...

2.1. Makro i mikro marketing .........cccocciiiniiiiiimiieiie e
2.2. Marketing kao ekonomskKi proces .........cccceeeeveeiiieniiniinnnns
2.3. Marketing kao poslovna funkcija ..........c..cccocvvvvieniiiiniianns
2.4. Marketing kao poslovna koncepeija ..........cccooeeeeiiiiniiinnnn.
2.5. Marketing kao nauéna disciplinga .........c..cccooveeiiinianiiinnns

 ZNACAI MARKETINGA ..o eia et
. SUSTINA MARKETINGA ....cooiiiiieiiiieioe e eeeseveies o inn s
. ALTERNATIVNE POSLOVNE KONCEPCIJE ........ccoceovivenn.

5: 1 Protzvedna KOMCOBEIIE /1 &0 555 .55 0568 Fge Cran e ransnsianins

o bW

—

3.
4,
5,

1.

B 2 ON RO PIOBMOBA 2/ i 0 il uiii i s i ti it aaa e s adna banas Shed
B B OO DCH A PROBRID LK, Lt aresiie s sies o e as e e a e oFiS

5.4. Marketing KONCepeija ..........ccovvieiiiiicriiiiieiee e

5.5. Koncept drustvenog marketinga ..........ccocevvevveiniiinnnnninn,

5.6. Pokret potrosaca (konzumerizam) ...............cccooeeeeniees
5.7. Marketing na pocetku XXIveka ...................cccceeiiiieeinns

BITNE KARAKTERISTIKE MARKETING KONCEPTA ......
. ORJENTACIJA NA POTROSACA ....cooveeiiierrereeeerenrienens
. DEFINISANJE | ISPORUKA VREDNOSTI |
ZADOVOLJSTVA ZA POTROSACE .......ovoovieveereeesoeeveenesans
2.1. Definisanje i odredivanje vrednosti ................cccocevenennen.
2.2. Lanac vrednosti iisporuka vrednosti za potro$aca ........

2.3. Totalno zadovoljstvo potro$aga ............cccccceeeveveieeninnene,
2.4. Implikacija zadovoljstva potroSaca.............c.ccovvvvvreriiininnn

IZGRADNJA DUGOROCNIH ODNOSA SA POTROSACIMA..

INTEGRALNOST MARKETING KONCEPTA......cooovevvi,
DUGOROCNA PROFITABILNOST .....oovoveeeesreereeereresnreiens

STRATEGIJSKI MARKETING ...........oooooviviiiiiiniiiiiiieeiin
Proces strategijskog menadZzmenta .........c.cccoeeorivvmmeeniririinens
1.1. Definisanje misije organizacije ................coevevriresinrinnne



1.2. Definisanje strategijskih cilieva ..............ccccocvvviennn.
180 PRI IPTIRIIONRY -y 05 smeinamnsvsamsssnsnsmessssassnsbnsnias
2. PROCES STRATEGIJSKOG MARKETINGA ........cccceeeee.
2.1. Marketing unutar strateSkog planiranja ......................
2.2. Strategijski marketing: faze planiranja .......................
2.2.1. ADBIZEBRUGCHE .. ..cciivisiivrinivassisseisvisinnesgontssser
2.2.2. Utvrdivanje CilJeva ..........c..ccccvcreeneeveunnianiivinnin,
2.2.3. Marketing program .............ccccevevrvunrmernsssaronecens

2.3. Strategijski marketing: faza implementacije ................
2.3.1. Sprovodenje marketing programa ....................
2.3.2. Postaviljanje marketing organizacije .................

2.4. Strategijski marketing: faza kontrole............................

DRUGI DEO

IV MARKETING OKRUZENUJE ...........cooooovi i
1. NOVI ELEMENTI MARKETING OKRUZENJA ...........c.........
2. INTERNO OKRUZENUE ........ocovvevitiiivisismiaisissineieniosiaianiis
3. MIKROOKRUZENGE = 440 e st st mAVET A Ao T o

3.1, POWOBEE .........consunersnnerssensaiinmsisimls trrohesitaestls s
3.2, POSIEONIEL. ... cuinnivimisistsanscrsqibeetmborses it esoumen 33, £
3.3. KONKULBIICHR. . ... oo oonsrmnsiosnsissnsss sy hdormvss e v ey e £~
34, DOBRVIBGL. ... ciissserivimsssrssssses duippmannasd mandmaad i ds
3.5. JAVNOST ...covovin i prvmtinsimen vttt desmra ot ot
4. MAKROOKRUZENJE (masizsmmmmod-asadetoes danmiy i

4.1, Prirodnio okruZenie swans 4 516 cntbmdn. s nnilasnhd » 5.

4.2. Demografsko OKIUZENJE ............cocceiiriienisiaiirreninannenas

4.3, EKONOMSEKO OKFUZENIS, 1. <. cuy easvr-os s cps swmb fy chs ia s thsis sy

4.4. TehnoloSko OKrUZenje .........cciviivviirieriieivinsnisiiiinnnns

4.5. Sociokulturne SNAGE .............ooeirerissineaseivinmmessieinssssions

4.6. PolitiCko-pravno oKruZenje ...........ceecvmivvnreeesiinnsrinses

GLOBALNO MARKETINSKO OKRUZENJE ........cccocovvienee.

REAGOVANJE PREDUZECA NA PROMENE U

EIRBIIRZEIRIU - v issnvi gt st s i b

o o

V. MARKETING INFORMACIONI SISTEM | MARKETING
S TR A XV AN I e ot s 520 55 2 i A S 6 3 T T
1. MARKETING INFORMACIONI SISTEM.........coovviiiiiriiniininns
1.1. Informacije i proces upravljanja..............cccccceeeeeieerennen.
1.2. Razvoj informacionih sistema...........ccccoeviiiivnncriiinnnn,
1.3. Uspostavljanje i struktura MIS-a ..................ocooeennnnnn,
1.4. Sistemi za podr8ku marketing odlu€ivanju...................

69
69
71
Fi
72
73
74
75
76
76
77
79
80
82
84
86
86

88

93
93
93
94
94



2.

Vi

OG0

Vil

MARKETING ISTRAZIVANJE ......cccovumiiriminnsimanneenronnnioni, 101
2.1. Definisanje marketing istraZivanja .........cc...ccccoiinniee. 101
2.2. Predmet i tipovi istrazivanja ............ccooiiiiciniiiiiennnn, 102
2.3. Metodi i tehnike marketing istrazivanja ...................... 107
213 1:1 Melod ISOIVENIG 4% Bk &l G chelstisdidess B o 5 Fovareeres 107
2:3,2:1 Melod POSMatran]@sst: s it e Fierensonns 111
2.3.3. Metod eksperimenta .......ccvimiiieiiniiniieeannnnn, 112
2.4. Proces marketing istrazivanja ..........ceeveiiereineiiciinnenenns 113
2.4.1. Definisanje problema i cilja istraZivanja............. 114
2.4.2. Definisanje plana istrazivanfa ...........c.ccccc........ 114
2.4.3. Definisanje izvora podataka .............c..cccovvuuu... 115
2.4.4. Planiranje prikupljanja primarnih podataka....... 116
2.5. Primena plana istrazivanja ...........cccccoiivieiniiiinesinenn, p i ¥4
2.6. Analiza i interpretacija podataka .............cc..cccveiiinnnn, 117
2.7. Priprema izvestaja i prezentacija ...........ocociviiieviinnnnn. 118
2.8. Moguénosti i ograniSenja marketing istrazivanja......... 118
TRESEE POT0 I ONIRSD Rt naABonmeedttabssress: 123
OSNOVNIPO IO is i et ot i T b dnnn se 123
IDENTIFIKOVANJE TRZISNIH MOGUCN_OSTI ................. 127
ANALIZA | MERENJE POTENCIJALA TRZISTA................ 128
PROGCENA TRAZNJE... aoimerss o srinniie 3 Sedoe: 129
PREDVIRANJE PRODAJE ./ auitnsiine saansyinastaitd 58 131
5.1. Metode predvidanja prodaje..............cccccccciiviiiniiunnnnnns 132
5.1.1. Ispitivanje namera potroSaca ............ccccceevevenn. 134
5.1.2. Misljenje prodajnog osoblja.............c..cccocuvveeun... 134
5.1.3. Misljenja eKSperata. ........o. iiiiideii pviasains dosidih 134
5.1.4. Analiza vremenskih serija................cccoocceeenrnn, 135
5.1.5. StatistiCka analiza traznje ..............c..cccciiivneiann. 136
5.1.6. Metodi konjukturnih istraZivanja......................... 136
5.1.7. Ekonometrijski metodi ............ccccccveeeiviaciinnnn.. 137
PONASANJE FINALNIH POTROSACA...........cc.cocconnn... 139
NEOPHODNOST ISTRAZIVANJA PONASANJA
P R R s imussmsibssanems st 139
LICNE. DETERMINANTE:. .ii: 515050 4 AL S AT B aR 141
2.1. Potrebe | Zelje potroSada. ;.i.iii.civ b iin b b biddaivns 141
2.2. Motivacija potroSaca...........c.ovivimmmieiinimmmisimnersieeian 143
2.2.1. "Teollje MOtVACHR:A . ik cadasiid 1 144
oo PEICORCHR . rs. .o+ i+ cses oo sies D RINSMDG S B8 HITEW - 5 & 146
2.3.1. Faze procesa precepeije ..........ceuveiveirvesainnnnnns 148
2.4, St ON DEIEORGCE = A Mot/ e A (I 1S MG AL S s 3. 150

2.4.1. Formiranje i promena stavova..............cc......... 151



Vil

2D PO DB I N R Dy e o S rwpeks Sontonenvivas 153

P oy e el b AR A b SR 154
UTICAIBIZ OKRUZENIAT EN Y plambet T o 156
3.1. SocioloSke determinante .................ccccveeiiieeeee 157

S e e R T o i D e 157

B (A7 N 1T T B o) e B S e SRR 159

3.1.3. Drustvena ulogai status ...............c..ccoccoveveeennnn, 160

3.1.4. Relevantne i referentne grupe........................... 161

B I N T e R X v 162

S 106} PO s e I R 2 i ccen 163

b % T ARIE o e L e TR e Sl 13 RS 165
3.2. Ekonomske determinante.............ccccovivieiiiinieeeeee. 165

3.2.1. Opsti ekonomski USIOVI.................ccccvevirevinnnnn. 166

3.2.2. Sklonost potrodnjii Stedniji.................cc.............. 166

3.2:3:- Kupovna ot I'donodaR... .. . 2.0 i 167
PROCES ODLUCIVANJA POTROSACA O KUPOVINIL..... 169
4.1. Faze procesa odlugivanja.........c.oovieriiienininieienecannnee,s 169

$:0.1 5 SVeSHOSEEOIEDO. . .. 11 et s e e s s s 170

41 2T raZen e intorTaCIHE. v et s et anonsser s asas 171

4.1.3. Procena alternativa..................c.oovieeeveeernaenecn... 173

R e X a0 e S A A L K by o 173

4715, 00eNA: DOSIE KUPOVING. o s atnssrsasiariseiasiaessins 175
4.2. Vrste procesa odlucivanja i tipovi ponasanja u

T R Rt & e At AT ot S B e R e 176
4.3. Proces odlucivanja pri kupovini novih proizvoda......... 179
TRZISTE POSLOVNE POTROSNJE | PONASANJE
N DU B R S I D R S it e e et s aa kst aavatesntunis 180
5.1. Pojam, vrsta i karakteristike poslovnog trzista............. 180
5.2. Karakteristike i vrste industrijskih kupaca.................... 183
5.3. PonaSanje poslovnih KUpaca.............ccooviiineiieciiininnnnnn 185

5.3.1. Model ponasanja poslovnog kupca.................. 185

8.8 2 eI KEDMIBE. () L MBI SENAE s iiomsnanen 186

5.3.3. Faktori koji uticu na proces kupovine................ 187

5.3.4. Faze procesa odlucivanja..................cccoeuu....... 188
SEGMENTACIJA 1 IZBOR CILJNIH TRZISTA ............... 195
SEGMENTACIJA TRZISTA.......o.oiiiiriierereeniee e 195
1.1. Pojam i svrha segmentacije trzidta....................c......... 195
1.2. Pristup segmentaciji trzista...................ccoooveeiiiennnn, 200
1.8. Korist O SOOMEMIAGHE . 1151 vers v iiseidnsssssninsnns saesesis 201
OSNOVI ZA SEGMENTACHU......coccoiiiieniiiiieceir e 203
2.1. Osnovi za segmentaciju trZista licne potroSnje............ 203

2.2. Segmentacija trziSta poslovne potrodnje..................... 213



2.3. Kriterijumi uspe$ne segmentacije.............cccecieiininini. 214

8 IZBORCGIUNINTRSISTAN. SOOI ALOVEAR. 230004 215
3.1. Vrednovanje trZiSnih segmenata.............c.ccoceviineeenns 215
3.2. Izbor trziSnih segmenata. ... it et e drvdiiaderaain 215
4. STRATEGIJE SEGMENTACIJE TRZISTA. ....ccoovvvivnnrinnn. 217
4.1. Strategija nediferenciranog marketinga....................... 217
4.2. Strategija diferenciranog marketinga.............c..ocooe. 219
4.3. Koncentrisani marketing..........codsib i it 220
IX STRATEGIJA DIFERENCIRANJA...........ccccovniiniiiiininnanns 225
1. PRIAMBESMBHA ... cnsseresommosssrmmsiiitBSilaiinemsat, 2.5 225
2. NACIN DIFERENCIRANUJA ......oooooiiiiiiiieisiiesieseiesiinanans 226

3. SLICNOSTI | RAZLIKE IZMEDU STRATEGIJE
DIFERENCIRANJA | SEGMENTACIJE TRZISTA............. 228
X STRATEGIJA POZICIONIRANJA. ...t 231
3. PRIAKT SVBHA LM AL OSIIM REREAOIIOSRRLI0 231
2. PROCES POZICIONIRANIA: . cocitts st i e ere b e 231
3. STRATEGIJE POZICIONIRANJA........ccoeieiiiiisiiiiaiee i 234
4. REPOZIGIONIRANIE G, .. AMASOO RS 2OMOAONVEIGRS 237

TRECI DEO

B LUE iy et e ey s et bt ot O B S 243
1. PROIZVOD KAO INSTRUMENT MARKETING MIKSA...... 243
R N N o e oay P T o W fa Lo e 244
3. KLASIFIKACIJAPROIZVODA... ..o oo, 245
3.1. Kilasifikacija potroSnih dobara......................cccccoeon. 247
3.2. Klasifikacija proizvodnih dobara................................ 249
3.3, Marketing organizacije:.............. i e, 249
4. SVOISTVA'PRAZVODA. ... 1050 BRasaE i anada. 250
9. IVEINET PrOZVOGa: Rt o\ L DL, DU S 250
4.2. Oblikovanje proizvoda..............ccocoveeieioeiieceiinineee e 252
o o a7 et A AR ARS8 e dass o A s A 254
v o g e B A S AR i b RS 255
LR B R TIRRL Lt R Lot B b B b 4l oo 404 SELIE 257
4.4 POROVBING:onirnisanin s Do AL A ST o T 260
I B o L g e e A b M B vad e A AR 261
X NOVVPROHEVODR /. cocv s e e o 263
1. STRATEGIJA RAZVOJA NOVOG PROIZVODA................ 263



Xl

o

e

1.2. "Pojamidtip inovatieE MR R, SN RGRY, WIWIRNIAL L,
PROCES RAZVOJA NOVOG PROIZVODA............cccoo..
2.1. Strategija za nove proizvode..................cooeieriinnnn,
2.2. Sldejeohovor profvoduls aan R LRI W .
2.3. Pregledavanje ideja.............c.ooiliiiiiinniiniiiein .
2.4. Razvojitestiranje koncepta............cccooviiiiiiiiiiiinnene.
2.5. Razvoj marketing strategije..........ccc.cociiiiiiiinenn
2.6. SPoslovinaranaliza.l suscfnilmimmasainnanng . e
2.7. Razvoj prototipa novog proizvoda ............cceevveeeeee..
2.8. 'Probrifmarketing O 0N an 20 Alkdsa L ANLG
2 9. JKOMSCHBlZRCHR b e vssvieareiiide st Searre b s e g ds
PROCES PRIHVATANJA NOVOG PROIZVODA...............
KONCEPT ZIVOTNOG CIKLUSA PROIZVODA.................
PROIZVODNI PROGRAM...........ccocoiitiini e
DIMENZIJE PROIZVODNOG PROGRAMA..........cccco....
PLANSKI PRISTUP IZMENAMA MIKSA PROIZVODA......
OPTIMIZACIJA MIKSA PROIZVODA.......cccooiiiiiiiiiiiia,
3.1. Upravljanje miksom proizvoda.................ccooeiiiinnnnnn.
ODRZAVANJE | ELIMINISANJE PROIZVODA 1Z
PROIZVODNOG PROGRAMA........cd A0 LN S,
STRATEGIJE | INOVIRANJE PROIZVODNOG

1.1. Uloga cene u marketing razmeni..........c..ccccevevvcrnnnnn,
1.2. Znac&aj poznavanja potrosaca za strategiju cena.......
FAKTORI KOJI UTICU NA FORMIRANJE CENA .............
21, Finternifallor ki S S iR GRA G TIRAR. oe .- 2.
2.2, ¥ ERS I SO A 1o AT S TR R0 e o
22t TSI RN B MG sninapia-ariioiabd 58
2.2.2) Perceptija Cene .../ i i Nasalt o a bl ki
2.2.3. Odnos cene i traZnje.....c...s.cowe ivsisiceni dorenisn dun
2.2.4. Odnos cene i konkurencija..............................
STRATEGISKI PRISTUP FORMIRANJU CENA................

4.1. Metod troskovi plus (cost plus)........cc..cocvvevieeriiennennnn,
4.2, Nietod tacke POKIEALL.........c.cvreeeesinsGitssrmsesdald o dacdh
POTRAZNJA KAO METOD ODREBIVANJA CENA...........
ODREPIVANJE CENE NA OSNOVU VREDNOSTI ZA
POTRESAGAScomestantn. .......oocon e OVEII RS- VG
ODREDBIVANJE CENA NA KONKURENTSKOJ OSNOVI..
POLITIKA DRZAVE KAO FAKTOR ODREBIVANJA




XVl

DISTRIBUCIJA 327

. DISTRIBUCIJA KAO INSTRUMENT MARKETING MIKSA 327

1.1, Kanal tHBtHDGHE..... ...cio00mimmsramesarsarrorsnennzeesins brrsatinis 329
1.2. Strategijski pristup kanalima distribucije..................... 332
DIZAJNIRANJE KANALA DISTRIBUCME.............ccoevinnn. 334
FIZICKA DISTRIBUCHIA.......coisimverrsnrssissinssisnssssrisss sisaisan 336
3.1. Pojam i uloga fizicke distribucije............ccccoocvereirinnnnne 337
3.2. Glavne funkcije logistike .............cooerniiiiiniiniinieeennn 338
3.3. Upravljanje integrisanom logistikom.......................... 339
PRI OGN Gl i i vrisecsiusmsie sy psadii s bR s oty Hiod s it 341
. PROMOCIJA KAO INSTRUMENT MARKETING MIKSA... 341
1.1. Pojam i znagaj promocCij€..........ccoeurieririiricneereeeennannn 341
1.2. Integrisane marketing komunikacije.......................... 343
1.3, Procos ROMBNIEHEITEL. /i cnsiunsimsmmessves il bios 344
T4, CHeV KOMGIIBIANIR. ... iioonscrversasnsssesnusssonvassisssibinisind 347
PROCES STVARANJA DELOTVORNE PROMOCIJE....... 348
2.1. Identifikovanje ciljnog auditorijuma.................cccc........ 348
2.2. Odredivanje komunikacionih ciljeva........................... 348
2.8, ODINOVIREPOIIIRE . oiihirions ir vavonisissdbnbnbmenihoaiiet 349
2.4. |zbor kanala komuniciranja............cccoccvevvveirieeeereneenn. 351
BTRATEGHE PROMOCIIE .. ciiiisisiiaimiisiesmisiseme 363
3.1. Analiza odnosa potroSaé—proizvod................ccoeennee. 353
3.2. Odredivanje ciljava promocije i budzeta..................... 354
3.3. Dizajniranje i primena promocione strategije.............. 365
3.4. Ocena efekata marketing komuniciranja ................... 358
PROMOCIONIMARES. .o ivinniivsmrmsbd ke b st e chbcevobssasasanas 359
4.1. Privredna propaganda............cccccoerspersimerseseassesereniosss 360
G2, VIO PIOBIIN . ....... ccnooovenmsnnseiissimirmss Wi adb st g 360
4.3, LInopreaaTS PIOGRIS. ... oo von mrmsrssssivinms 363
4.4, CUnOSISE VNSO ......otmesibholisrmsterimtssbanssinsnsvesshis 365
4.5, DirekInl tMemRaHNG. .....oococonnimemmsmisnsaissigs simp sisssbbasiisisssn 366

S=laska o autoru



