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Zivotni ciklus proizvoda i proces uvodenja inovacija 

UVOD 

Zadovoljiti potrebe potrosaca znaci prije svega pojaviti se na trzistu sa 

proizvodima, uslugama i idejama. 

Proizvodi obuhvataju fizicke predmete, usluge, iskustva, dogadaje, osobe, 

11jesta, svojinu ... To je skup fizickih, us]uznih i simbolickih detarja od kojih se 

ocekuje da pruze zadovoJjstvo, odnosno korist. Proizvod je sve sto se moze 

ponuditi u cilju zadovoljavanja potrebe iIi zeljle potrosaca. 

Postoji 5 nivoa proizvoda koji predstavljaju hijerarhiju vrijednosti za 

'1otrosaca: 

• 	 sustina koristi - korist koju potrosac kupuje (gost hotela kupuje smjestaj) 

• 	 osnovni proizvod - hotelska soba obuhvata kre\ 'et. kupatilo. peskire ... 

• 	 ocekivani proizvod - niz uslova koje kupci ocekuju pri kupoyini 

• 	 prosireni proizvod - prevazilazi ocekivanja potrosaca 

• 	 potencijalni proizvod - obuhvata sva moguea buduea poboljsanja i promjene 

proizvoda. 

Integralni dio poslovne i razvoJne politike preduzeca polazi od 

pretpostavke 0 nuznosti i korisnosti sto potpunijeg prilagodavanja 

p roizvoda zeljama, zahtjevima i potrebama potrosaca. 

Politika proizvoda obuhvata: 

• proizvode koji su vee na trzistu; 


• osiguran j e dalj eg rasta prodaj e; 


• osiguranje daljeg razvoja; 


• 	 proizvode koji se ne nalaze na trzistu: 
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• 	 kl"eiranje proizvoda; 

• 	 lansiranje proizvoda; 

Instrumente politike proizvoda cine: 
. .. 

• 	 movaClJa - inovacija proizvoda 

• 	 modifikacija - promjene proizvoda 

• 	 eliminacija - izuzimanje iz proizvodnog programa proizvode koji ne 

odgovaraju potrebama i zahtjevim trzista 

Posmatrajuci bilo koji proizvod jasno mozemo da primijetimo da on 

;,rolazi hoz vise faza u toku svog zivotnog ciklusa. fsto tako ,jedan proizvod 

le moze vjecno da se zadrzi na trzistu i da tokom svog boravka ostvaruje dobre 

p ihode. Neminovno je, ako dozivi uspjeb, mora da dozivi i pad. Iz tog razloga, 

!1eophodno je postojece proizvoda inovirati raznim naCinima da bi se oni 

~adrzali sto dille vremena na trZistu. 

Prema tome, da se primijetiti, tema ovoga rada je zivotni eiklus 

roizvoda i inovacije tih proizvoda koje se izucavaju i primjenjuju u danasnje 

\ rijeme savremenih tehnologija i uz prisutnost velike konkurencije na trzistu . 

. -pravo zato ova tema i dobiva na svome znacaju i tezini. lJ nastavku rada cu 

opisati teorUski pristup zivotnom ciklusu proizvoda kao i faze kroz koje prolazi 

: strategije koje se primjenjuju u svakoj pojedinacnoj fazi.Pored objasnjenja 

zivotnog ciklusa, obradicu i oblast inovacija, njihovu klasifikaeiju i uopste u 

\~mu se ogleda znacaj inovacija i zasto u novije vrijeme se tako cesto govori 0 

'novaeijama. Svakako za izradu ovog rada koristicu meni raspolozivu literaturu 

! izvore interneta. 

!\10ja izlaganja u osam poglavlja su b.-atka, sazeta i jasna, Jer sam 

. ': lj enja da ce citaoe ovog rada 11106 brzo i na 111a10111 prostoru doci do 
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-poznaje 0 sustini zivotnog ciklusa proizvoda i vaznosti peI111anentne inovacije 

n proizvodu, kao preduslova opstanka na trzistu. 

Medutim, teoretska iz~aganja sam dopunila prakticnim primjerima koji 

l'lJe svega mogu da posluze kao uzorak pnmJene I na drugim \Tstama 

roizvoda. 
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