
Predgovor 

I'rvo il.danjc objavljclJo 1999. godine dobro je prihv3ceno od mane 
silidenaia MM CIllkge. Mcdulim, dobio sam odgovarajuce sugeslije, koje u ovo 
izdanjc lInllsirn - slo nc znaci da sc naucna disciplina smatra konacnom. 

limc':c prcgovaranja je za Srbe prilika za nadmudrivanje, koje kao metod, 
ima dohre izglcdc da sc sagovomika za kratko nadudri, ali, na duzi rok, to je pozicija 
guhitnicka. NadmudrivJnjc se, u savrcmcnim uslovima infonnatizacije, komunikacije 
i vi/.ualizaeijc , kada Ijudi inace imajll prilike da budu infomlisani 0 sirokom speklru 
znanja, ne mOle smalrali pogodnom m':lodom za vodenje poslova. Nairne, polazimo 
od slava da bi hilo uJllllnijt: kurislili termin ume':e razgovora umeSIO lerrnina umece 
prt:govaranja, ali iz praklickih razloga sam se odlucio za naslov umcce pregovaranja. 
I'rt:ma lome, ni\slov dal knjigijc pogresan, odahran namerno, da bi knjiga privukla SIO 
visc radoznalih cilalaca. Suprolno, lInteslo pogresnog termina \odenje Ijudi, 
upolrehljcn je lerrnin vodenje poslova, slO u sirem smislu zna':enja podrazumeva 
lllo1ivisanje Ijudi. 

Kao dokazc prclhodnim konstalacijama nude se cinjcniec da srpski 
nacinnalni kmplIs 1I cciokupnom razdnbljll pos'le II. svclskog rala nije irnao dobre 
ht:scdnikc i Ijude sklllnc razgovorll , a opravdanje lornu se nalazi u osobinama Srba, po 
kojima Sll Srhi iSlivisc emolivni u odnosu na pragmalicno okruzenj~, a, umeslO 
pragmalicnih infonnacija i argurncnala koji sagovornikll idll u prilog, Srhi poseduju 
sklonost da neizmerno mnago korisk narodn~ lilosofske i istorij sk~ fakle , koje nije 
mngucc jCLicno ohlikovati u racionalne dokaze. Kako srpske polilicke, akademskc i 
inldcklualne vode, pad ulicajem pravoslavne duscvnosli bili ograniceni da sa 
prugmalicnim nkrll:lenjelll USPllSlaVC razgovore na osnovll pr~glllalicnih ciljeva i 
inlcrcsa, uglavnom Sll u praksi bili gllbilnici. To iSlivise inzisliranje na duhovnom 
slanju, iSlorijskllm pravu i salllo po sebi razumljivoj iSlini , nemogu~nosl da se brzo 
prilaglldava promenama u okrui.enju, dovele su srpski nacionalni korpus, uglavnolll 
lvrdokornosli polili.;kih voda (vode), u stanje opsleg nerazumcvanja okrllzenja prema 
srpskim nacionalllill1 ciljevima i inlcresima, koje je kulminiralo ujedinjavanjem 
hris~anskog pragmalicnog, u osnovi aleislickog, Zapada na bosanskom i siplarskom, u 
osnovi IllLJslilllanskolll , pilanju, sa lragicnilll posledicama, prolerivanja miliona Ijudi 
sa svojih ognjisla, ralnilll razraranjima u llrvalskoj i Bosi i Ilercegovini, i konacno do 
hornhardovanja I IInislavanja odbramhene lIloci i ekonomske osnO\'e Srbije i Crne 
Ciorc. 

UOpSIC ne moze bili razulllcvanja za sve one polilicke i imelekiliaine Ijude 
koji SII dovcli do loga, a ovo je poziv svelskoj javnosli da coveCanSl\'o, ne samo 
mllrulno osudi egzckutnrc, nego da ih izvede pred medunarodni sud. Balkanski narodi 
su 5C tako nasli II krajnjc nczavidnoj dllhovnoj, politickoj i ekonolllskoj siluaciji, koje 
.ic posicdice sad a golOvI) nClllogLJCC s:ogicllali, ali , po svcmu sudeci. radi se 0 narodu 
koji CC II hliskoJ hudllcnosli hili najjcvlinija radna snaga i sa najnizim zivolnim 
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;i1t'1Tl od svih cHopskih naroda. Po dubitni ckonolllskih posledica i tllogucnmti 
,,: one u blu e Heme resc, sto se tice srpskog na,ionalnog korpusa. rnogla hi se 

IIp<Jre-dba sa Hemenom stradanja i istorijskc kataklizlllc kada smo se kao 
I porobljcni od strane Turaka posle Kosovskc hitke. 
5\ : .~IO sc dcsilo narodima Balkanskog poillostrva istorijska poslcdica 
t. ' -: ~f <.mo proi7..asli . a koja se manifestovala krajnjom ncsposohnosti i 

,-,.,...-~ ~ ? , prego\"ara i razgovara u tolcrantnoj atmoslcri. Znanjc prcgovaranja, 
r:l2g0 \ ora. vodenja dijaloga , sa sto manje 1lI0noioga i prcpirki, wanje 
Iltklnih situaeija. znanje vodenja Ijudi motivacijolll da njihov talenat i 

It-~ ' dodu do putnog izrazaja, posebna je naucna disciplina od izuzctnog 
~J.u u demokratskim drustvima sa deillokratskim nacciillla i procedlirallla i 

;n modclu privredc. U tom slllislu, sve cinjenica nas urucuju da cc nam II 
.;~du.:n05li nauka i znanja 0 vodenju razgovora i vodcnju roslova hiti vise ncgo 
~·~Lrebn i 

~ a.lpre poradi toga da se nau6imo kreirati drustveni i pol ilicki sistelll sa 
ruskim natelirna i procedurama koji cc hiti sposoban da opt ira sa hlii:im i 

_iim oJ..-rui:e.njcm. Nairne. posle 70'tih godina. kada jc nastllpila svctska cnergetska 
' ;';D. ~ujom j e otpOCco s\'Ctski proces globalizacije i internacionalizacijc [lolitikc. 

.;.gjje. prl\Tcde. tinansija. trZista itd. , IIme';c prcgovarallja i 
I.. ~ «In pUIP"g [zraiaja. j er se ja\ ila potrcbc da se !jlldi motivi;;u na 

U l'.3droc iclnalr.lrn ok\'irirna. da sc dode do novih 
= ',r- ~-e OTglll'l7.Mije ild. B za to iziski\alo potrchll da se krcirajll novi 
~_ .!\I Ijudima, narodima, drz3\'ama. Narodi. drzave. preduzetnici i njihovi 

=.~Idt."1KIIlJ . kOJ i nisu razullleli svetski proees globatizacije i internacionalizacijc, hiti 
ce u buduen osti gubitnici. a i njihovaje opstojnost ugrolena. 

Naime. proces svetske globalizacije, koji se u nas posprdno naziv3 .. novi 
sWlski [loreda.. u osnovi predstavlja prcvagu i vodstvo Illcllidzlllcnta 
mllitillaeionainih kompanija u odn05u na menidzlllent drzavc. koji postajc funkcija tih 
ko mpanija i njihovih globalnih tehnologija i rohnih Illarki. Proccs svetske 
globalizacije i intemacionalizaeije, koji je zapoceo 70 ' tih godina, k'lko je izvcsno. hiti 
ce definiti\no zaHsen sredinom XXI veka. tako da jos uvek posloji mogllcnost 
ull.lUciI anja u njega malih izguhljenih naroda i njihovih izvan tih proccsa 

r~k'i\'nih drlava. Izvesno je da buduci svetski razvoj multinacionalnih 
,~'1"1J3 nijl! \ise iz\'odljiv u okviru nacionalnih drzavnih granica, tojcst. Oil jc 

ogrll.nJtc-n 11m grallicama. tako da njihov mcnidiment. koji u osnovi .. postavlja" 
mCJ1I<IilTllmtc pojcdinih drLava (ukljuclIjuci SAD. Nemacku, Veliku Aritaniju. 
Fr3~~u5ku. Italiju, Rusiju. itd). vrsi pritisak. odnosno on illla rcalnu Illogllcnost da ga 
D5l\·ari. na menidzment sopstvenih i drugih nacionalnih drzava u kojima su razvijcni 
poslovi iii postoji mogucnost da se poslovi razvijll, da se odrckne nacionalnog 
driavnog su\,creniteta u korist nadnacionalnih oblika dr7.3Vnih zajcdnica. 

ivlali narodi i male dr.1:ave u razvoju. posehno drzave kojc Sll dcvastiranc 
kao sto su 10 srpskc i ostalc drZavc Juznih Slovcna, nisli vi .<c s[lOsnbnc da 1I 

buducnosti kreiraju multinaciona.lnc kompanije, a njihov opstanak. rast i razvoj 
uslovljcn je da i same pristupc nadnacionalnim ob~licima 7..ajedllica i da sc ukljllcc II 

internu razmenu transnacionalnih kompanija. 
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Na nascJll prosloru, prilika da sc krciraju mliitinacionaine kompanije, a kao 
Sio Sll 10 Ocz SIIJllnjc bili Encrgoprojekl, Generale.xpOrl, Energoinvesl, Unis, Gorenje. 
Pouravka. Cioona, ild ., propaia jc onog Irenulka kaua su so:: ovi narodi odlucili za 
opciju nacionalnih ur7.ava i kada su napuslili ideju da je u jugoslovenskoj krizi 90 ' tih 
godina n:ljvuznijc oilo saclivali jcuinslvcni ekonomski prostor kao realml mogucnosl 
za inlcrnacionali7~ciju poslovanja. 

Mozc se imali razumcvanja za kratkorocnc politicke i ekonomske ciljcve i 
intcrcsc Zapaunc Evropc, da sc pojavom Jugoslavijc , pored R1lsa, Nemaca, Francuza, 
Iialijana i Spanaca, lesko prihvalili pojava nove nacije u obliku Jugoslovena, kao 
ohjcklivne konl;urendjc na ionako siromasan raspolozivom evropskom trii~tu . 

Tu, uaklc , trl'ba Inlbti povodc ncmackog "hitnog" razumevanja za 
slovensko. hrvalsko. l11uslimansko i siptarsko pilanje, lako dOl je iskoristeno stanje 
jugoslovcnskc krizc ua se razbijc suverena zcmlja i medunarodno priznala uriava. Nc 
moze sc im:lli razull1cvanja prema NCl11cima , koji snose punu krivicu , s obyirom da su 
svojim Illcdunarounilll priznanjclll Hrvatske i kasnije Bosne i Herccgovine uticali na 
istorijskc lokuve objedinjav~nja, u istorijskim tokovima naru~cnih odnosa na Balkanu, 
JlIznih Slown~ i drugih naroua u jcuinstveml uemokratsku zajcdnicu. Dakako da se 
lIopSIC ne mozc imati razumcvanja prcma onoj vrsli politiCke, akademske i 
inlcleklualnc elilc iz redovll Ilalkanskih naroda , koji su raspad kornunistickog 
civili~"iCijskog pogleda na SVCl sllvalili kao mogucnost ua drustvena i dr2.avna irnovina 
poslanc njihova Sopslvcnost, a razvrgavanje Jugoslavije je bio jedini naein da se to 
izvcuc hez vece islorijskc odgovornosli prcu sopslvcnim narodom. 

Izlaz iz sveopslc krize poslojecih nacionalonih dria\'a na 
posljllgoslovt"nskom prosloru, dcvaslirane ckonomije i neuposlenosli Ijudi, jcsle u 
napuslanju siznircllog nacionalislicko-sovinislickog jczika mrinje, a osmi~ljavanje 
uijaloskog jczika radi obnllvc sopslvcnih drzava kao demokratskih zajednicc i obnovc 
posljugoslovcnskog ekonomskog proslora kao preduslova optiranja sa daljim 
llkruzcnjcm. Uornbaruov'lIIjc Jugoslavijc od strane NATO-a, pored krize sa 
izhcglicalllil sa Kosova i Meloilijc, imalo je, prcma rnojcm misljenju, cilj da 5e 1I Srbiji 
i Crnoj Gori IInisli ckonomska pouloga neokornunislickoj iUeji , s obzirom ua su 
masladonlska pn:dllzcca hila kakva taha nada radnicima da ce jeunog dana, kada sc 
SVI: zavrsi, bili nloguc,-, oSlvariti ekonomski prosperitet. Unislavanjetll tih civilnih 
fiJbrika, uniSlcna jc la poslcdnja nada, I'a onua, pre rna shvatanjillla Zapada, i razlog da 
narod ualjc pruza poursku llktllalnOIll politickolll rcZimu . Pri tome, racionalni Zapad je 
iSPUSlill iz viu" llsobine SIOVCIl3 , Srba i Crnogoraca posebno, koji se u pra\ilu 
iraciolla!lIo pOllasHju, lako da cc i ualje vecina Ijudi biti sklona da veruje II moguclloSli 
uruslvl.'nc, Jllllilickc i ckonol1lskc obllove zcrnlje pou vodstvolll tzv. Icve opcijc. No. 
hil" kako hilo i uprkos SVCIllU, svaki buuuci savrerneni UrLa\lIi i prcduzelni 
Illcllid;i:lll~nt nij,-, Illogu':.: lIili zamislili bez umeca pregovaranja, razgovora i dijaloga. 
a 1I0pSIc IIzeysi, cilav XXI. vck. oili CC oznacen komunikacijsko-infonnacij5kim 
pcriouolll. 

SklollOSI loleranciji pOlreblla nam jc na postiugoslovellsklm prostorima u 
prvol1l reuu ua illlUlllO raZlIlllCIllO na.;illllaillc ciljeve i interese suscua, a sklonosl 
nl/.g.Ilvorll IlHIll jc pOlrcbna <la pojedinacne nacionalnc ciljeve i interest! 
"pcracionaliziralllo, sa krajnjilll ciljclII da sc obnovi ekonol1lski proslor, uspostavi 
meulIs"hna saradnja, kao prclp"stavka da se zalim ukljucirno u globalne eHopske 
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integracione procesc. Prema nlojcm misljenju. nije rcalno 7A1 o':ckivati oa ce hilo koja 
od novost\'orenih nacionalnih drza\'a biti intcgri~ana 1I cvropskc naonacionalnc ohlike. 
ada prethoono nije sposobna da opt ira sa svojim najhlizim okrllzcnjcm. 

Dakle. nece Hrvati i Rcpublika Hrvatska biti oobro prilllljcna u Evropi 
ukoliko ne obnovi saradnju i optira sa prognanilll kra.ii.~kim Srbima i Rcpuhlikom 
5rbijom; neec 5rbi i Republika Srbija biti dohra primljena u Enopi ukuliko nc I,bnov; 
saradnju i optira sa Siptarirna na Kosovll i rVlctohiji, itd. Sklonost tolcranciji i 
razgovorima nam je 1I eelini potrehna da bi sc nau.:ili 0 tudim otvorenilll pitanjim3 
promisljati tudom glavom. 

Vprkos tome sto na nascm tri.istll postoji hrojna literatura. knjiga kojll illlatc 
u ruei i koja je deo nastavnog plana i programa Skoie evropskih znanja. pisana je 7.a 
potrebe pregovaranja, razgo\'ora. dijaloga i voocnja 1I pmccsu upravljanja 
marketingom. sto jc njczina spceificnost i ncdostatak. Tab'a knjiga. prcllla nwjem 
mi~!jenju . manje-vik nedostaje na nascm triistll. sto jc njc7.ina prconost. 

:-'larketerima je veoma znac:tino da nallce voditi dijalog i oa nall':e 
1\\ is] ti Ijude. posebno u savremcnim uslovima. kada postojc brojnc barijcrc. kojc 

~e idu u pl110g dijalogu. refcriranju 7.J1anja i hijcrarhijskom preferiranjll Ijudi sklonih 
IImskom radII . V tom smislu. o\'a knjiga treba da doprinesc naglasku znacaja timskog 
ratla I re~a\anju konfliktnih situacija prema kritcriju strpljenja u gradcnjll tima I 
tilll5kc orgllnizacije. 

o ncki m pitanj im3 S tim u vezi bilo je reci II prcdmctu t\1arketillg cnid7.mcut 
li':nc prodaje bo instrurnenta promo!i\'nog-miksa. a 0 nckim drllgirn otvnrcllilll I 
ncrazradenim pitanjima, biti cc jos rcci u drugim koicgi,iima. posehno II kolcgiju 
Procc'S organizovanja i vodcnja marketinga. Drllgim rccillla, cckokllpni studi,j MM 
Collegc treba shvatiti kao jednll cclinu. pa kada do,letc u situaciju dn ncsto IIC l110zctc 
pratiti. onda je na,ibolje uzeti u ruke knjigu iz tog pooru~ja i razjasniti plljmovc, kako 
bi se izlaganje moglo lakse pratiti. Vveravam Vas da cc sve to biti 00 iZlI7.ctlll: I<oristi 
u svakodnevnoj praksi pregovaranja. razgovora. dogovaranja, ugovaranja, dijaloga, 
prepirki, itd. 

Akaocmik prof. dr Milan Galogaza 
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