RELJA JOVIE

Pare ne vrac¢amo!

s +ox xUPUJETE neki proizvod, vi prakti¢no zaklju¢ujete ugovor s pro-

“=wcem. Prodavac ce dobiti vas novac, a vi Cete dobiti kvalitetan uredaj

- tako bi barem trebalo da bude. Kupovina u nagim prodavnicama,

= wlutim, Cesto podseca na repliku iz
. aretskog programa Milana Gutovida,
- = pre desetak godina bio na reper-
.. Scene Bojan Stupica. Negde na
~.=tku predstave, Gutovic je otprilike
2o Nezadovoljni nakon predstave
zu na blagajni da podignu svoj novac,
. »osto smo mi zadovoljni va$im para-
o necemo vam ih vratiti.“

+lu na stranu, garantna podrska i za-
o stvo kupaca ovdagnjim trgovcima
2 ~da da i nisu na prvome mestu. U
o oremi ovoga teksta koristio sam
- w=dene anketne kartice iz Mikra i
~.mania stedena iz razgovora sa slusao-
2 emisije PC Petak. Najveci broj
= =uranih je, u oba slucaja, bio ne-
~.woljan odnosom prodavaca i servis-
2 tada je dolazilo do problema s
~ =vodima $to su ih kupili, a koji su
~ sokvarili u garantnom roku. U
~visima najcedce tvrde da kvar nije
o .nven garancijom, ili ako jeste
~urven, na popravku se po pravilu ¢eka
~ =i=set pet dana, koliko je zakonom
~~sano kao rok u kome se kvar mora
. ~niti ili proizvod zameniti novim, is-
~ L slicnim,

arancije nisu jedini problem s kojim
~ suncavaju domaci kupci. Uoci Nove
~one, kompanija Sony je organizovala
~omotivnu akciju u kojoj je kupcima
~ =uden veci popust za odredene mo-
~ njenih proizvoda, kao i mogucnost
. = ti modeli kupuju u paketu s dodat-
~ = opremom. Primera radi, po veoma
~2iinoj ceni mogli ste da kupite video
~wmern s baterijom veceg kapaciteta i
“=ucom. Na kraju reklamnog letka bio

je naveden spisak ovla§cenih prodavnica,
medu kojima je pomenut i jedan veliki
lanac §to prodaje tehnicku opremu. Kada
smo pokusali da kupimo kameru pod
tim uslovima u prodavnici, re¢eno nam
je da oni ne prodaju takve pakete i da
nisu obavezni da postupaju po onome
$to pise u letku — iako se on nalazio i na
reklamnom stolu u njihovoj radnji. U
telefonskom razgovoru s merodavnima u
beogradskoj kancelariji Sonyja receno
nam je da su oni

upoznati s tim

problemom ida
su akciju orga-
nizovali u do-
govoru s
prodav-

nicama, ali da
nemaju nikakav nadéin
da prodavce nateraju da postuju dogovor.
Da ne bude zabune, zaposleni u
lokalnom predstavnistvu Sonyja odli¢no
obavljaju svoj posao — primera radi, i
domacim kupcima su ponudili besplatnu
popravku aparata s problemati¢nim cipo-
vima CCD, §to jeste praksa u svetu. Prob-
lem je, naravno, u postupanju trgovca i
po slovu zakona, njega bi kupac mogao
da tuzi, ali bi na zadovoljenje pravde sig-
urno ¢ekao predugo, a nadoknada bi
verovatno bila simboli¢na.
Kako se u svetu $tite prava potrosaca

imao sam priliku i licno da proverim. Pre
dve godine sam, tokom boravka na sajmu
CeBIT, kupio dZepni televizor, ali se is-
postavilo da on nije bio upotrebljiv u
Hanoveru, s obzirom na to da tamo
nema klasi¢nog emitovanja na UHF/
VHF frekventnom opsegu, za koji je ovaj
prijemnik bio predviden. Bez ikakvog po-
govora, prodavac je sutradan primio
aparat nazad i vratio novac — bio sam ne-
zadovoljan u roku od 30 dana i to se jed-
nostavno podrazumevalo. Drugi primer:
moj poznanik je u Juznoafrickoj Repub-
lici kupio digitalni fotoaparat i nekoliko
dana posle toga je u izlogu video da je
aparat pojeftinio za 35 procenata. Usao je
u prodavnicu i uz prilozen racun mu je
vracen novac u visini popusta. Prodavac
je objasnio da je njima lakse da odobre
popust i za kupovine u prethodnih 30
dana, nego da se petljaju s administra-
tivnom procedurom ako im kupci vrate
robu i potom je ponovo kupe s popus-
tom. Naravno, u uredenim potrosackim
drudtvima, kvarovi u prvih mesec dana
podrazumevaju monientanu zamenu
proizvoda novim.

Do uspostavljanja takvih standarda i u
nasoj zemlji, preostaje nam da se rasprav-
ljamo s prodavcima, potezemo veze i da
se radujemo kada ¢ujemo za neki poziti-
van primer, a njih ipak ima. Moje isku-
stvo s hipermarketom Merkator i rek-
lamacijom za dva problematicna uredaja
nekoliko dana posle kupovine zaista je
sjajno — ponudena mi je zamena ili
vracanje novca. Nadam se da ce broj
ovakvih trgovaca rasti i da de na%a
udruzenja za zastitu kupaca vremenom
ojacati. @

Relja Jovic je glavni i odgovornj urednik ¢a-
sopisa Mikro. Njegove uvodne reci proéitaj-
te na adresi www.mikro.co.yu/arhiva/reljo.
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