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_" KUPUTETE neki proizvod, vi prakticno zakljucujete ugovor s pro

·cill. Prodavae ce dobiti vas novae, a vi cete dobiti kvalitetan uredaj 

• 0 bi barem trebalo da bude. Kupovina u nasim prodavnieama , 

:im , cesto podsee'a na repliku iz 

tskog programa Milana Gutovie'a, 

re desetak godina bio na reper

Scene Bojan Stu pica. Negde na 

.\ preds tave, Gutovie' je otprilike 

. Nezadovoljni nakon predstave 

_~ na blagajni da podignu svoj n ovae, 

' 0 smo mi zadovoljni vasim para

'emo vam ih vratiti ." 

n a stranu, garantna podrska i za

'stvo kupaea ovdasnjim trgoveima 

": 3. da i nisu 11a prvome mestu . U 

.ami ovoga teksta koristio sam 

..en e anketne kartiee iz Mikra 

je naveden spisak ovlase'enih prodavniea, 

medt! ko jima je pomenut i jedan veliki 

lanae sto prodaje tehnicku opremu . Kada 

smo pokusali da kupimo kameru pod 

tim uslovima u prodavniei, recen o nam 

je da oni ne prodaju takve pakete i da 

nisu obavezni da postupaju po on om e 

sto pise u letku - iako se on nalazio i na 

reklamnom stolu u njih ovoj radnji. U 

telefonskom razgovoru s merodavnima u 

beogradskoj kancelariji Sonyja rei'eno 

nam je da su oni upoznati s tim 

i su akciju orga

nizovali u do-

problemom ida 

nia stecena iz razgovora sa slusao

emisije PC Petak . Najvee'i broj 

anih je, u oba slucaja, bio ne

!jan odnosom prodavaea i servi s 

da je dolazilo do problema s 

:arili u garantnom roku. U 

na najcese'e tvrde da kvar nije 

-\Cen garaneijom, iIi ako jeste 

-:,'en , na popravku se po pravilu ceka 

__eset pet dana , koliko je zakonom 

~ano kao rok u kome se kvar mora 

ri iii proizvod zameniti novim, is 

, lienim. 

-;.neije nisu jedini problem s kojim 

ocavaju domae'i kupci . Uoci Nove 

e. kompanij a Sony je organizovala 

Dt ivnu akeiju u kojoj je kupeima 

. Jen vee'i popust za odredene mo

nienih proizvoda, kao i mogue'nost 

':i modeli kupuju u paketu s dodat

upremom. Primera radi , po veoma 

Doj ceni mogli ste da kupite video 

i!n1 s baterijom vee'eg kapaciteta i 

com . Na kraju reklamnog letka bio 

nieama, ali da 

ne maju nikakav naCin 

da prodavee nate raju da postuju dogovor. 

Da n e bude zabune, zaposl eni u 

lokalnom predstavnistvu Sonyja odlicno 

obavljaju svoj posao - primera radi, i 

domaCim kupcima su ponudili besplatnu 

popravku aparata s problematicnim eipo

virna CCD, sto jeste praksa u svetu . Prob

lem je, naravno, u postupallju trgovea i 

po slovu zakona, Iljega bi kupac mogao 

da tuii , ali bi l1a zadovoljenj e pravde sig

umo i'ekao predugo, a nadoknada hi 

verovatno bila simbolicna. 

Kako se u svetu s tite prava potrosaea 

imao sam priliku i licno da proverim. Pre 

dye godine sam , tOk0111 boravka na sajmu 

CeBIT, ku pio d zepni teJevizor, ali se is 

p os t,wilo da on ni je bi o upotrebl jiv u 

H anoveru, S ob.z iro Jl1 na to da ta mo 

nem a kl as icnog e mitov3nja n a UH F/ 

VHF frekven tnom opsegu, za koji je ovaj 

prij e.mnik bio prcdviden . Bez ikakvog po

govora , prodavac je sutradan primio 

aparat nazad i vra tio novae - bio sam n c

zadovoljan u roku od 30 dana i to se jed 

nostavno podrazu m evaJo. Drugi primer: 

1ll0j poznanik je u Juznoafri ckoj Repub· 

liei kupio digitaln i fotoaparat i nekoliko 

dana posle toga je u izlogu video da je 

aparat pojeftinio za 35 procenata. Usao je 

u prodavnieu i uz pri lozen raeutl mu je 

vrae'en novae u visin i popusta. Prodavae 

je ohjasnio da je njim a laks e da odobre 

popust i za kupovine u pre thodnih 30 
dana, n ego da se petljaju s admini stra

tivn oJ11 procedurom ako im kupci vrate 

robu i potom je pon ovo kupe s popus 

tom. Narav llo, u uredenirn potrosackim 

drustvim a, kvarovi u prvlh mesec dana 

podra zum evaju m om entanu zam enu 

proizvoda novim. 

Do u spos tavljanja tahil] s tandarda i u 

nasoj zemlji , preosta je Llam da se rasprav

Ij amo s prodavcima, poteZelllo veze i da 

se radujemo kada (u jemo za neki poziti

van primer, a njih ipak ima. Moje isku

stvo s hiperma rketom Merka tor i rek

lam aei jom za dva problem aticna uredaja 

n ekoliko dana posle kupovin e za ista je 

s ja jno - ponudell a mi je za mena iii 

vrae'auje n ovea. Nad am se da e'e bro j 

ovakvih tr govaea ras ti i da e'e nasa 

udru zenja za zas titu kupaea vremenom 

ojacati. • 

Relja Jov/c je glavn/ / odgovorn/ uredn/k ca

sop/sa Mikro. Njegove uvodne rei':i proCitaj

te na adresi www.mlkro.co.yu/arhlvo/re/ja. 
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