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Osamdesetih godina samo je neko/icina ocekivala da c:e Ikrlinski zid biti sruiien , 
a jedino sto se ocekivalo kao posljedica njegova ruiienja bilo je ujedinjenje 
Njemacke. Nekolicina je predvidjela da ce ] 991 . godina zapoceti velikim ratom 
u Perzijskom zaljevu u kojem su slIdj e lovale mnoge snage Zapach!. Nema sumnje 
cia zivimo 1I sve slozenijem svijetu koji se neprestano mijenja. Nedavne politicke 
i ekonomske promjene potresle su postojece sustave do temelja; olaksanje 
komunikacije i trgovinske razmjene transfonniralo je svijet u globalno selo; i 
briga 0 okolisll postala je prvenstvena za mnoge Ijude. Da bi pruzila uvid u 
marketing u tako prnmjenljivom okruzju, knjiga Marketing: koncepcUe i strate­
gije opseznom graltom integrira traclicionalne koncepcije marketinga s realnosclI 
devedesetih godina. 

Studiranje je marketinga uvijek bi la vazno jer je marketing Idjucni element 
funkcioniranja danaiinjeg drustv<l. Marketinske aktivnosti izravno i neizravno 
utjecu na nase gospodarstvo, na zivotni sti! i kvalitetu zivota pojedinca. Knjiga 
Marketing: koncepcije i slralegije cesto se kuristi jer u putpunosti pokriva 
podrucje marketinga i istodobnu potice interes studenta pomocu Citljivog, 
prihvatJjivog stila i ceste uporabe suvremenih primjera. 

Tijekom mnogih je godina Marketing: koncepcije i slrulegije hila vmleea 
knjiga iz poclrucja marketinga na americkom trZistu . Meolltim, brojne eurupske 
poslovne skole i faklllteti takoder su lIvidjeli vazne prednosti teksta pocevsi ud 
opseZnog obllhvata kljllcnih e1emenata marketinskih koncepdja i strategija pa 
sve do integracije marketinskih primjera u tekst, statistickih podataka, objasnje­
nja sllvremenih trendova i prakse i zivopisnog prikaza. Prirodan korak naprijed 
bilo je prosirenje osnovnih'znaeajki teksta za europsko trziste i izdavanje verzije 
prilagodene posebno, za europske citatelje . Prema tome, liZ brojne sugestije 
kolega i studenata, usredotocili smo se na dogadaje i probleme kuji SlI karakte­
risticni za Europu devedesetih godina - posebno na one koji su vezani liZ 

istrazivanje tdista, propagandu i promociju te marketinsko okruzje u cjelini . 
Mnogo primjera, poslovnih sillcajeva i novosti koji Sll ukljuceni U ovu verziju 
vezano je uz prOiZ\70cle, marke i trzis ta koji Sll vrlo dobro poznati europskim 
potrosacima, trzistJma poslovne potrosnje i trzisnicima . 

PROMJENE U OVOM IZOANJU 

Knjiga Marketing: koncejJcije i sLralegUe usredotocila se na koncepcije koje Sli 

najvaznije za razvoj i primjenll marketinskih strategija . Da bismo odrZali korak 
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s novim unapredenjima u prenosenju marketinskog znanja i u markettllskuj 
prabi. avo izuanje pruza op~e~njji obuhv-.u najvaZnijih temaM:!gmentacije ll~;I~ta. 
iljanja i pozicionir.tnja (jasno obj<.lSnjavajuci vezu mectu lim zadaeama) : cje\cWit 

pregled razvojasu\lre::mene maloprodaje u Velikoj BriL..'lnijl i Europi; i najops6ni­
je i najsuvremenije obraduje medunarodni marketing, etiku u marketingu .i 

drustvcnu odgm'ornost - podrucje koje posrajc sve vu:inije poU'();acima 1 
lrLlSnicima. Nagl<lSak je na dementima mtu'kelinskog okruija koji zhog wliku 
hvaljenih deregulacijskih prumjena u EEZ-u imaju i imat cc sve veCi utjecaj na 
aktivnosti marketinske organizacije ~irom Europe. 

• 	 Marketinska okoUna, 0 kojoj vode hrigu svi tdisnici. utjel:e nil potrosace. 
dobayljace i triisnike. Zbog promjene granka i politickih ideologlja u Europi 
te deregulacije unutar EEZ-a, marketinsko okruije utjece sve vise na marke· 
tinske aktivnosti u Europi. Promijenjeni smvovi potrosaea prema pmhlemima 
okolisa I rastuci utjealj pokret.l "zdenih" takoder ce veoma utjecaLi na naan 
na knji potrosaci dozivljavaju proizvode kojjma ih kompanija opskrbljuje i na 
nllcin nR koji ce funkdonira ti marketing. 

• 	 Segmentacija tr.lista je tijekom nmogo godina smatr'd1l:l k/jucnim predu\,jetom 
novoja lL.<;pjesnih markctinskih strategija. Ponovno napisano poglavlje usre­

olOcuje se na kljucne razloge segmentacije tdista, n;ezlOe metode i uspjeSno 
koristenje. Poglavlje i dalje naglasava \'aZnoM dljan)'l segmenaw tdista i 
nakon toga proccs uspjesnog pozicioniranja prouvocLa i marke u clljane 
scgmente u odnosu prema konkureot...kim proizvodima. 

• 	 Ponovno napisano poglavlje 0 maloprodaji delaljoo prou(aya (ipuve malo­
proda;nih organuadju, njihove odabrane Jokacije i strate.~ke impUkacije koje 
iz roga prowaze, ulogu marketinga u sUYfemenoj kompaniji Ztl maluprodaju 
te tekuCa strateSka pitanja u maJoprodaji. 

• 	 Dodajua nuv() poglavl;e nazvano Etika u marketingu j drustvena odgovo­
rnost, pruzih smo novi pristup jednoj od najvaZnijih murketinskih tema koja 
se jns uvijekshvaea na pogresan nacin. Nudimo okvir 7a rtl'lumijcvanje etickog 
oUluCivunja i skicir'd.mo eticke probleme s IGlkvima ct' se student susre::tati u 
stvilrnom !;Vijelu marketinga. Takoder nagh,;avamo potfebu za drusevenom 
odgovomoscu U organizacijama i pruzamo pristupe za drustveno odgovornu 
odluCivanje u poslovnoJ zaiednici koje je djelotvorno i uspjeSno. 

• 	 Poglavlje 0 stratdkom planiJ"anju trZista mouetnizirano jt' kako bismo sc "ise 
usredotocili na kreiranje razHkovOlh prednosti i prou(;avanje strategija 1"0­
mocu kojih se. djeJotvorno konkw-ira . 

• 	 Poglavlje medunarounog macketinga u cijelosti je revidirano kako blS11l0 

uklju61i analizu regionalnih tdista i lrgo\'ackih veza . Tefie su Europa 1992. 
i "a/nost ("vrsceg pov~ivanja istocne Europe s kontinentalnom Europom, 
zemlje padfickog rllba i sporazum SAO-a i KLlllade (1 slobounoj trgovini. 

CjelOVlt dlzajn i glavne znacajke leJc..t<1 kriricki smo preglechlli i re,·idirali. pri 
{emu su UZCle u ohzir sugesrije profesora i studenata kilko hi teksl biu SIO Je 
moguce privlacniji i /i"lj1. 

• 	 Kreirali smo novo vizualno prik117.ivanje sadrzaja kako hismo potaknuli imeres 
Citatelja. Takoder smo se trudili da tekst bude sto Zivoplsnijl, citljiviji i jasnlji. 
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• 	 Ll kljucili smo i mnogo novih primjera postojeCih organizacija koje se suocaVll­
ju s izazovima trzeCi proizvode i koristeCi se neocekjvanim prilikama u 
danasnjem svijetu promjena. 

• 	 No vosti u marketingu ujedinjuju osnovne marketinske e1emente i koncepcije 
s problemima svakoctnevne marketinske prabe. Kan primjer su izahrane 
svima pennate kompanije, a naglasak je na rroblemima koje ce student moCi 
lalm prepoznati. 

• 	 Svako pnglavlje i c1alje ukljucuje dva slueaja od knjih je vecina iz c1evedesetih 
godina. 

Dodatno, tekst je u cjelini revidiran i moclerniziran kako hi se ukljllcile sljedece 
promjene i dodaci: 

• 	 VeCi naglasak na ekoloskim problemima i zastiti naseg okolisa i utjecaju 
promjena na regliJaciju u EEZ-u (vidjeti posebno drugo i dvacleseto poglavlje) . 

• 	 Obrac1ene su na novi naCin VALS (vrijeclnosti, nap. prev.) , zivotni sti! i osnove 
za segmentaciju te su prikazaoi novi rezultati istrazivanja i.z podrucja segmen­
tacije (vidjeti trece poglavlje) . 

• 	 Najnovija istrazivanja i novi napreclak u razumijevanju ronasanja kupaca i 
potrosaca (vicljeti cetvrto poglavlje). 

• 	 Materijali 0 najnovijim otkricima, sllstinskim problemima i rrirodi industrije 
istrazivanja trzista (vidjeti sesto poglavlje) . 

• 	 Procl ubljena rasprava 0 zastiti okolisa (vicljeti sedl110 poglavlje). 
• 	 Opsdniji prikaz trenclova integracije vel ikoprocbjnih potlllzeea (vidjeti dese­

to poglavlje). 
• 	 Novi odjeljak 0 pozicioniranju maloprndajnih poduzeea i prosireni prikaz 

lokacija i tipova maloprodajnih poduzeca (vicljeti jeclanaesto poglavlje). 
• 	 Odjeljak 0 najnovijim otkriCima vezanim za komllniciranje i informiranje u 

m arketingu te rasprava 0 ciljevima promocije u mocLernom marketingu 
(vidjeti trinaesto poglavlje). 

• 	 Jasniji i svrsishoclniji prisrup prirodi i lItjecaju propagande i pllbliciteta te 
razvoju incillstrije odnosa s javnosti (v.idjeti cetrnaesto poglavlje). 

• 	 LJ cjelini revidiran i modernizjran odjeljak 0 unapredenju proclaje (vidjeti 
petnaesto poglavlje). 

• 	 Potpllna reorganizaci ja poglavlja 0 stratdkom planiranjll trzista, koja uklju­
cuje m nago jasniji pr egled analize portfolija i novi ocljeljak koji lIkratko 
opisuje marketin$ki plan (vjtl jeti osamnaesto pogIavlje). 

• 	 Novi odjeljak 0 meollnarodnom marketingu (vicLjeti devetnaesto poglavlje). 
• 	 Moclerniziran i produbljen preglecl marketinga na triistll poslovne potrosnje 

(vidjeti dvaclesetprvo pOblavlje). 
• 	 Prosiren pregled marketinga usluga, lIkljllclIjuCi najnovija istrazivanja lz tog 

podrucja. Takoc1er je naglaSen marketing neprofitnih organizacija kao dio 
marketinga lIsluga (vi d jeti dvaclesetclrugo poglavlje). 

Unatoc ovim proll1jenama vjerlljemo cia ce korisnici prij asn jih izdanja lIvicljeti 
da ellropsko iLdanje ima istll snagu koja je prijasnja izdanja uCiniia tako 
poplliarnima. Ovo izclan je kao i prethodna istrazlIje sirinu i c1l1binu marketinga, 
kombinirajllCi detaljne primjere iz prakse S opsdnim pregledom marketinskih 
koncepcija i strategija koje se koriste u poslo vnoj praksi. UsredotoclljllCi se na 
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univerzalne probleme donositelja marketinsldh odluka prikazujemo cia je mar­
ke ting vitalno i izazovno podrucje ucenja - i dio naseg svijeta koji utjece na 
gotovo sve sto radimo. 

ZNACAJKE EUROPSKOG IZDANJA 

Nas je cilj bio da pruzimo opsdan i praktican uvod u marketing koji je pogodan 
za 	ucenje i poucavanje. Cije\a je knjiga strukturirana tako cia zainteresira 
stuclenta za marketing i da ucenje bucle razumljivo i ucinkovito. 

• 	 Ciljevi ucenja uvode nas u svako poglavlje pruzajuCi studentu preglecl novih 
koncepcija. 

• 	 Vignette uvocle marketinska pitanja obradena u poglavlju koristeci se primje­
rima proizvoda i trzista . 

• 	 Primjeri slic'nih proizvoda i organizacija konkretiziraju i specificiraju opceni­
tost marketinske teorije. 

• 	 Najrnanje dvojeNovosli u I'narkelingu u svakom poglavLju, usreelotocujuCi se 
na prepoznatljiva poeluzeca i proizvode, prosiruju raspravu 0 marketinskim 
temama i ocllukama vezanim za marketing. 

• 	 Brojne slike, lablice i jotograjije prosiruju tekst i povecavaju razumljivost. 
Celje je to prikladno, prikazani su tekuCi statistic-ki podaci industrijske grane 
i trgovine kako bi se prosirila perspektiva. 

• 	 Sazelak poglavlja je pregled glavnih obradenih tema. 
• 	 Lis/a vaznih pojmova (oznacenih u tekstu) pomaze u ucenju prosiruje 

marketinski rjecnik. 
• 	 Pitanja za raspravu i jJonavljanje poticu produbljivanje i prosirivanje mate­

rije poglavlja. 
• 	 Ova jasna, stimulativnaposlovna slucaja na kraju svakog poglavlja provocira­

ju i poticu raspravu . 
• 	 Dijagram O1ganiz acije tekslCl na pocetku svakog dijela prikazuje studentu 

oclnos materije s ostalim dijelovima knjige. 
• 	 Dodalak raspravlja 0 mogucnostima karijere u marketingll i pruza dodatan 

livid u financijsku analizu koja se kuristi 1I marketingu. 
• 	 Glosar na kraju knjige definira gotovo 700 vaznih marketinskih pojmova. 
• 	 Imensko kaz alo i Predt.'I!-elno kazalo pomazlI studentu cia brzo pronade teme 

koje ga zanimaju. 

ORGANIZACIJA TEKSTA 

Markelin,~ke kon cej>cije i slra/egije organizirali smo u sedam clijelova kako 
bismo studente osposobili za teori jsko i prakticno razlImijevanje ociluCivanja u 
marketingu. Prvi dio je pregled marketinga raspravlja opce marketinske koncep­
cije i razmatra marketinsko okrllzje, tipove trzista, analizu ciljnog tdista , po­
nasanje potrosaca i istrazivanje trzista. Drugi dio je usreciotocen na kunceptua­
Iizaciju , razvoj i upravljanje proizvodima. Treci clio proucava marketinske kanak, 
institucije i fizicku distribuciju . Cetvrti dio obllbvaea oclluke i metode vezane za 
promociju, ukJjucivo oglasavanje, prodajno osublje, unapredenje proclaje i 
publicitet. Peti din posvecen je od lu kama vezanim za politi ku cijena, a sesti clio 
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upravljanju za potrebe marketinga, etickoj i drustvenoj odgovornosti u marke­
tingu , strateskom planiranju trzista, pJaniranju , organizaciji, primjeni i nadzo­
rom marketinga. Sedmi dio prouCava strateske odJuke vezane za marketing na 
trZistu posJovne potrosnje, marketing usluga, medunarodni marketing i marke­
ting neprofitnih organizacija. 

f 

DODATNI MATERIJAL ZA STUDENTE 

Uz brojni materijal kojim se sluie predOlvOlCi (0 kojem govorimo u Prirucniku za 
nastavnike) , brojni su materijali koji pomaiu kako u poucavanju tako i u ucenju: 

• 	 Vodic za studente pomaze studentima dOl ponove i zapamte sadrZaj poglavlja. 
• 	 Marketin!;ki slucajevi, cetvrto izdanje, demonstrira zOljedno s 42 sluCaja iz 

knjige kako se odlucuje u marketingu . 
• 	 Marketing: simulacija, drugo izdanje, pruia mogucnost timovima studenata 

da koristeCi se mikroracunaJom steknu vrijedno iskustvo u donosenju marke­
tinskih odluka. 

• 	 il1icrostudy Plus je program za samostalan rad na mikroracunalu , a poboljsava 
ucenje kljucnih koncepcija . 

• 	 Micromarkel: Computer Applications je disketa s programom za Lotus, a 
ukl;ucuje vjeibe kojima se stjece izravno iskustvo u donosenju marketinskih 
odluka. 

Studenti i predavaCi su nam tijekom godina slali brojne sugestije koje su nam 
pomogle u unapredenju teksta i dodatnih materijala. Pozivamo vas da nam 
posaljete svoje komentare, sugestije i kritike. Nastojimo dati sve od sebe kako 
bismo stvorili materijal koji prosiruje ucenje i poucavanje markerinskib konce­
pcija i strategija. Vase ce sugestije biti iskJ'eno prihvac~ene. 

Sally Dibb 
Lyndon Simkin 

William M. Pride 
O. 	C. Fefl"ell 
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bibliotekara 

• 	 jzdavacu i zaposlenima u casopisu Marketing za aiurno obavjeStavanje 0 

suvremenoj praksi i tendencijama. 
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