
Sadrzaj 


10 Uvod 46 Dosljed nost 82 Flttov zakon 

12 Pravilo 80/20 48 Nep ro 'lljenjivost 84 Pet nacina za organizaciju 

14 Pristupacnost 50 Ogranicav3 1lJe informaclja 

16 Napredni organizator 52 Ko ntrola 86 Omjer flekslbilnost -

18 Efekt estetika-korlsnost 54 Konvergencila fu n kciona I nost 

20 Pogodnost 56 Nace lo tros3k-dobl 88 ToleranciJa pogresaka 

22 PoravnanJe 58 Obra nJiv prostor 90 Forma slijedl funkciju 

24 Arhetipovi 60 Dubina analize 92 Uokvirivanje 

26 Predrasuda 0 prlvlacnosti 62 Razvolnl cikl us 94 GIGO 

28 Predrasuda 0 djetinjem Izgledu 64 Pnst LJpna tocka 96 Zlat"1 rez 

30 Grupiranje 66 Pogreske 98 Prednost kontinuiteta 

32 Klasicno uVjetovanje 68 Efekt ocekiva nja 100 Gutenbergov dlJagram 

34 Objedinjavanje 70 Efekt Izlozenosl i 102 Hickov zakon 

36 Kognitiv ni nesklad 72 Omjer lice-lilelo 104 HijerarhiJa 

38 Boja 74 Fa ktor zastlte 106 Hijerarhija potreba 

40 Zajednicka sudbina 76 Povratna peUja 108 Naglasavanje 

42 Usporedba 78 Fibonaccijev nlz 110 Predocavanje Ikonama 

44 Potvrda 80 Odnos li l< -pozad'ina 112 Usredotocenost 



114 Efekti interfereneije 150 Ucinkovl tost vs. sklonost 184 S cnost 
116 Obrnuta piramida 152 Reprezentaclja shkom 186 Pripovijedanje 
118 Ponavljanje 154 Progresi'Jno otknvanje 188 Vrste struktura 
120 Pragnanzov zakon 156 Vid lk-lHoclste 190 Simetrija 
122 Stvaranje slojeva 158 Izraoa protot ipa 192 Otkrivanje prijetnji 
124 Citkost 160 Bliz lna 194 Trodlmenzionalna projekelja 
126 Zivotni eiklus 162 ( Itljivost 196 Osvjetljenje odozgo-dolje 
128 Maplranje 164 Pre poznavanJe unl jesto 198 Nacelo nesigurnostl 
130 Mentalni model prlsjeeanja 200 Grupiranje slicnih elemenata 
132 Mimikrija 166 Redundaneija 202 Vidljivost 
134 Mnemote hnic ko sredstvo 168 Pravilo tree Ina 204 Von Restorffov efekt 

136 Modular nost 170 Zadovolja vanje 206 Omjer struka i bokova 
138 Efekt naJProsjecnijeg liea 172 Hlpoteza 0 savani 208 Navigaeija 
140 Normalna distribueija 174 Za bluda 0 mje nlu 210 Najslabija karika 
142 Oeeamova ostrica 176 Shcnost samom sebi 212 Kazalo 
144 Instrumentalno uVjetovanje 178 Va znost polozaja 214 Zasluge 
146 Osjeeaj za orijentaciju 180 Obllkovanje 215 Zahvale 
148 Tezina izvedbe 182 Omjer signa la i bl!ke 216 o autorima 
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