
SADRZAJ 


P oglavlje l. 

OPSTI ASPEKTI RUKOVODENJA I 

MENADZMENTA U SESTRINSTVU ................................................. 31 


Sestrinstvo i menadzment organizaeija .... ... ... ... .. ... .. .... .... .... ... .. ......... .. 31 


Obrazovanje sestara za potrebe menadzmenta ..... .. .. .... ... ... ... .... .. ... ...... 32 


Definisanje menadzmenta ...... ......... ... ... .. .... ... ....... .. .. ..... ...... ..... ...... ..... 3S 

Razlike izmedu rukovodenja i menadzerstva ... ...... .. ... ..... ........ ....... ..... 36 


1 torijski razvoj teorije menadzmenta ... ................... .. ... .. .......... ........ ... 38 


Funkeije menadzmenta .............................. ......... .... ..... ..... ............... ..... 45 


Tn tcgracija sestrinskog i menadzmentskog proeesa .................... .......... 47 


Poglavlje 2. 

ODSTVO (LEADERSIDP) LIDERSTVO .................................... .... 51 

Pojam i sustina rukovodenja .... .. ..... .. ...... .. .... ....... .. .............. ................. 51 


Istrazivanja i teofije liderstva ........... ...... ............ .. ... ........ .. ... ..... ... ... .. ... 53 


ls trazivanja osobina, efta i karakteristika liderstva 

teorija 0 velikom coveku) .. .... .. .... ...... .... .. .. ............ .. .. ......... .. .... ....... ... 53 


Teorije ponasanja .. .... ... ....... ... ... ... ... .. .... .... .... .. ... .. ...... ..... .. ..... ... ... ... ..... 54 


Liderski stil i radna situacija ....... ........ ... .... .. ... ... .. ..... .......... ....... ... .... ... 57 


Lid rs tvo zavisno od zrelosti sledbenika (teorija zivotnog eiklusa) .. .59 


Kontigencijska teorija .... ... .............. .. ........... ..... ............ ..... .. ... ... ... .. ...... 60 


Tran fo rmaeiono liderstvo ............................................................ ....... 61 


Karakteristike savremenih lidera sestrinstva ................................. .. .. ... 63 


5 



PROBLEMA-t\. ........................ . 


.............................. 70 


res ursa 

"v.,,,cm. . ,. ....... '" ... " ...... ~ ....... ~ ~ ~ ........ . 


............................ 96 

................................... 98 


... I 


.................... 100 


.................... 100 


........................................ 1 

....................................................... 1 


............ 109 


.......................................................................... 1 


6 



............................. 116 
.............................................. 117 
.............................................. ! 19 

.................................................................. 1 
.............................................................. 1 

.......................................... 1 

............................... ... I 

.................. 1 
................................................................ 1 

..................................... 1 

............................................ 1 
................ 1 

.................. ........................ 1 

........................................................ 51 
....................................................... 151 

...................... 1 

7 



.......................................................................... I 


UVODENJE 
NOVOPRIMLJENIH 

161 


sestara ...... 1 


Odgovornost ................................. 1 


Teorije 


........................... 1 


sestara ............................... 171 


Poglavlje 

................ 1 


................................. . ........... 181 


........................................................................... 181 

........................................................... 1 


8 




,1 .............. 1 


........................................................... I 


......................................................211 


.......................................................... 


...................................... 216 


U 


Pogblvlje 

14 



Planiranje nF"C"{1,n 

stresa na 

<A Y,w,",,'« ......... ,. •••• ., .... ",." •• '" ••• 1" ............... ~ '" •• ~ ~ ~ ~ • "' ..... ,. ........ ,. ........ ~ ••• " ... . 




Faze u procesu budzeta ....... ...... ............. .......... ........... ... ... .. .... ........ .... 270 


Vrste budzeta .............. ........... ... ............ ................. .......... ... .............. .. 271 

Odgovornost sestre - menadzera u planiranju budzeta ... ... ........... .. .. .273 


P oglavlje 6. 

SPROVODENJE KONTROLE I MONITORING 

U OBEZBEDIVANJU KVALITETA ZDRAVSTVENE NEGE ..... 275 


OPSTI POJAM I DEFINICUA KONTROLE.................................. 277 


Obezbedivanje kvaliteta (proces menadzment i praksa) 


Tim za pracenje kontrole kvaliteta u zdravstvenoj 


Elementi menadzmenta u odrzavanju sistema 


RAZVOJ STANDARDA - ZDRA VSTVENE NEGE 


Priprema jedinica / bolnickih odeljenja za kontrolu kvaliteta 


Upitnik 0 ispitivanju zadovoljstva pacijenata 0 pruzenim ukupnim 


Definicija i evolucija upravljanja kvalitetom .. ... ........ ......... ....... ........ 278 


Upravljanje kvalitetom prema Standardima ISO 9000 ... .. ........ ...... ... 280 


u zdravstvenoj nezi ............ ..................... ... ... .... .. .. .. ...... ...... .............. .. 283 

Razlozi za obezbedivanje kvaliteta u zdravstvenoj nezi ........ ........... . 284 


Menadzment kvaliteta zdravstvene nege ... .... .. ..... .. ... .. .. ..................... 286 


Vlasnistvo .... ... ... ............. .... ........ .. ........... ..... .......... ... ..... .. ... ... .... ... ..... 287 


nezi i sestrinskoj praksi .. .. ............. ....... ...... ............. ........ ....... .......... . 289 


kvaliteta zdravstvene nege .............. ... ..... ........................................... . 293 


I SESTRINSKE PRAKSE ................................................................... 295 

Kratak istorijat i definicija .... ............... ... .... ..... ..... ... .... ... .. ........ ..... ..... 295 

Utvrdivanje standarda .... ......... .. ............... ..... ... ..... .............. ........... ..... 297 

Konsenzus grupe u izradi standarda ........ ...... .. .. ....... .. .. ... ........... .. ... ... 301 


Implikacije definisanja standarda .. ...... .................... .... .. ........... .......... 302 


MERENJE KVALITETA - STANDARDI KONTROLE NEGE ... 305 

Opsti pojam i naCin merenja kvaliteta .......... .... .. .. .... ...... ................ .. .. 305 


zdravstvene nege ... .. ....... ........ ................. .. ............. ... ...... ......... .......... 309 


Rezultati misljenja sestara .......... .. .. .. ........ .............. ......... .. ...... .... ....... 318 


u lugama za vreme boravka u bolnici .. .. ............... .. ........ ....... .... ........ 319 


11 



PROCENA USPESNOSTI RADA (PERFORMANSE) ................... 324 

Procena uspesnosti rada u cilju motivacije zaposlenib ...................... 325 


Instrumenti za procenu uspeSnosti rada (performanse) ...................... 325 


PROFESIONALNI I ETICKl ELEMENTI 

RUKOVODENJA I MENADZMENTA ............................................ 327 


Eticke dilelue ........................ ... .. .. ... .... ... ... ......................... ...... ......... .. 327 


ReSavanje etickih dilema i donosenje odluka ........ .. .... .... ............ ... .... 329 


Principi etickog rezonovanja .. .. .. .. .... .. ... .............................. .. ........ .. ... 331 


LITERA TURA ..................................................................................... 334 


12 





