
Predgovor 

Uvazeni urednik izdavacke kuee Fri pres (The Free Press), Robert Volas 

(Robert Wallace), nekoliko godina uporno me nagovarao da napisem knjigu 

iz oblasti marketinga za menadzere, knjigu u kojoj bi bila najsavremenija 

razmatranja, a da ne budu opsirno izneta na 700 stranica! On nije zeleo da 

jednostavno sazmem svoj udzbenik za postdiplomce, Uprauljarye 
marketingom (Marketing Management) , vee da napisem potpuno novu 

knjigu. Bob je cuo da vee dvadeset godina drzim jednodnevne i dvodnevne 

seminare iz marketinga po celom svetu, cak je i video primerak mog 

prirucnika za seminare. Rekao je da bi sam materijal iz prirucnika mogao da 

cini novuknjigu. 

Odlozio sam ispunjenje njegovog zahteva zbog prezauzetosti 

predavanjima, istrazivanjem konsultantskim radom. RadeCi sa 

kJmpanijama AT&T, IBM, Miselin (Michelin), Sei (Shell), Merk (I\~erck) i 

nekoliko banaka dosao sam do novih saznanja. Takode, sam nastojao da sa 

svih strana razmotrim revolucionarni uticaj novih tehnologija na trzisnu 

praksu i to interneta, elektronske poste, faksa, softvera za automatizaciju 

prodaje, kao i novih medija, kablovske televizije, videokonferencija, kompakt 

diskova, licnih novina. 

Na kraju sam uvideo da ee trziste nastaviti da prolazi kroz radikalne 

promene. Razlozi za odlaganje pisanja knjige vise nisu "pili vodu ". 

t\'\oja veza sa marketingom traje vee trideset i osam godlna i jOs uvek me 

intrigira. Kada mislimo da smo konacno shvatili koncept m arket inga, on 

zapoCinje novu igru i moramo da ga pratimo sto bolje mozemo. 

Pocetkom sezdesetih godina proslog veka kada sam se prvi put susreo 

sa marketingom, literatura je u osnovi bila opsirna. U to vreme su postojala tri 

pristupa. Proizuodni pristup je op isivao karakteristike razliCitih proizvoda i 

ponasanje kupca prema tim proizvodima. Inslitucionaini pristup je opisivao 

nacin na koji p osluju razli cit m arketinske organizacije, kao Sto su veletrgovci 

i prodavci n malo. Funkcionalni pristup je opisivao .kako razlicite 

m arketinsk aktivnosti - oglasavanje, prodajna snaga iii sila, odredivanje 

cena - deluju na trziStu. 


