
Marketing menadlment usluga 

1. DEFINISANJE USLUZNE EKONOMIJE 

1.1. ObjasnjenJe fenomena uslufne ekonomlJe 

Usluge kao nematerijalni proizvod usko su povezane sa 
materijalnim proizvodom, bez kojih ne bi mogao biti u tunkciji (na 
primjer, racunari iii automobili), taka da je veoma te~ko izvesti ~ta 
je vaznije: usluzni (nematerijalni) iii materijalni (tizicki) proizvod. 
Zakljucak je moguce lako izvesti, a on se adnasi na to da 
savremena upravljanje materijalnim proizvodom nije vi~e moguce 
bez implementacije sektora usluga, bez obzira u kojoj tazi se 
operacionaliziovala. 

Transakcioni ciklusi u marketingu potro~nih dobara, da bi se 
reirala razlika koju potro~aci ocekuju i zahtijevaju, uslovljeni su 

implementacijom brojnih vrsta usluga i ideja. Primjena informa­
cionih tehnologija u trgovini, bankarstvu, osiguranju, itd., doveMe 
do op~te, aka ne i potpune, globalizacije i internacionalizacije 
poslovanja usluznog sektora, a potro~aci ce putem svojih PC-a 
moci da obavljaju transakcije. 

Savremeni razvoj usluga posljedice su promjena u: 

• 	 tehnologiji: veliki broj novih proizvoda i povecanje slo~e­
nosti kori~cenja i odrzavanja; 

• 	 svijetu: povecanje kompleksnosti zivljenja, produzeni zivo­
tni vijek, povecanje brige za covjekovom okolinom i brige 
covjeka za prirodnim resursima; 

• 	 stilu zivota: uvecanje bog atstva , slobodnog vremena i 
uce~ca zena kao radne snage. 

Usluge su posljedica savremenog postindustrijskog 
dru~tveno-ekonomskog, tehnicko-tehnolo~kog i komunikacijsko 
informacijskog razvoja. Perspektive razvoja potra~nje za usluga­
ma odredene su novim me"unarodnim, politickim, socijalnim, 
naucnim, obrazovnim, bezbjednosnim, kreativno-stvaralackim i 
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