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U nedavno objavljenom istraiivanju 0 poslovanju 
multinacionalnki ujugoistocnoj Europi, kojeje sprovela 
agencija GSA, predstavljeni su rezultati koji pokazuju 
zabrinjavajuce trendove u svim zemljama ove regije. Rezultati 
su znatno slabiji nego u zemljama bivseg Sovjetskog Saveza, 
Poljske, Turske, Slovacke. "Kada govorimo 0 trendu kupovine 
jeftinijih brendova, Srbijaje druga na rang listi 27 zema/ja 
(cak 30 posto multinacionalki vidi pomak ka kupovini jeftinijih 
brendova), Hrvatska je peta, Siovenija sedma, a Bosna i 
Hercegovina tek sesnaesta. Nista yam drugo ne preostaje, dragi 
Citaoci, nego da se oslonite na premium segment u BiN!" 

Misljenja i komentari ~ 
Jesenja poskupljenja u Bosni i Hercegovini polako 
postaju tradicija. Nairne, i ove godine bh. gradani mogli 
bi se suoCiti sa rastom cijena hljeba. Glavni razlog za to 
je susa i slab prinos psenice. S druge strane, postavlja 
se pitanje kako ce novo poskupljenje podnijeti domaCi 
potrosae, Cijaje kupovna moe ionako slaba. 

Poslovanje 
Kompanija Meggle je lider na triiStu mlijeka i mlijeenih 
proizvoda u BiH. Na bh. triiste uslaje prije deset godina 
kupovinom mljekare u Bihacu i do sada u BiH investirala 
24 miliona maraka. Posljednja veca investicijaje 1,2 
miliona eura u novu tehnologiju i infrastrukturu u 
proizvodnim pogonima mljekare u Bihacu. 

Regionaln; intervju 
Brigitte StreUer, generalni direktor, L'Oreal Adria-Balkan regije 

Na pitanje sta smatra svojim najveCim doprinosom kompaniji, 
Brigitte StreUer odgovara skromno, uz osmijeh: "Na sreeu iii 
nesreeu, ja nisam stara 100 godina. Kompaniji sam se pridruzila 
prije 23 godine, ito kao mali produkt menadZer u Austriji. Tako 
da mislim da moj /icni doprinos nije nesto naroCito veliki. Ali, 
ucestvovala sam u otvaranjupredstavnistva u regiji, prvo 1997. u 
Sioveniji, 2004. u Srbiji a 2005. u Bugarskoj. Na to sam posebno 
ponosna. Na neki naCin ovo su moje bebe i, kao i svaka majka, i 
ja sam ponosno na svoje bebe, odnosno na sve ove zem/je". 

In Liflet 
Ernest Gergely, Project Coordinator kompanije Medialink 
d.o.o., Hiper-Com, u ovom broju analizira strategije 
proizvodaca sladoleda: "Vani/a, cokolada, Devil, Angel, 
Mozart, Pina Colada, mlijeeni, vorni, projiterole, krem 
biskvit. .. i mogao bih tako jos dugo da nabrajam sve te VTste 
sladoleda koje se nadu u Iif/etima, kako se ziva u termometru 
podize na visi podiok. Kako /jeto odmice, proizvodaCi 
sladoleda kreeu u akciju, i promocija sladoledaje sve vise", 
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56 Umaloj radnji 	 inPromoaje 
Iz broja u broj, InStore predstavlja vam promocije

Za lakse poslovanje organizovane u trznim centrima sirom Bosne i 
Hercegovine.Savjeti vlasnicima 

Predstavyamo STR 

60 Periskop 

Hi znas, il' te znaju 
InMedia 

62 Periskop iz regije Via Media Reach 

TrziSte nase zemlje je dobilo jos jednu specijaliziranu oglasivacku Zelena ekonomija za buducnost 
agenciju za planiranje i zakup medija. Agencija Via Media Reach 

Mobilnost, logistika, distribucija i ... je, prema rijeCima direktora Harisa Kulovica prepoznala odredeni 
prostor za djelovanje. Mnoge aktivnosti su nedorecene u svim 

BDP segmentima i osjetila se mogucnost unaprijedenja tog stanja: 
"Na medijskoj seeni BiHjako mnogo stvarije nedoreceno. Upravo u 

Sto dana toj nedorecenosti, mi sma prepoznali veoma ve/iki prostor u kojem 
moiemo djelovati". 

64 Urazgovoru sa ... 

PR menadzerima Umaloj radnji 
Dragan Bjelic u ovom broju donosi par ideja kako da iskoristite66 inPoslovi 
visekrake kuke kako biste na njih postavili blister pakovanja na 


Ljeto i HR 
 razlicite pozicije u objektu te na taj naCin iskoristili dragocjeni 
prostor i stimulisti vezanu kupovinu. Miroslav Saracevic, 
direktor poslovnog razvoja Logosofta, u ovom broju pise a tome 

68 Regija 	 kako vlasnici malih radnji optimizacijom poslovanja ukrstanjem 
podataka a posjetarna i 0 ponasanju zaposlenih mogu ostvariti

Pritisak u svim sektorima vecu zaradu, bez ulaganja. Predstavljamo STR Minko iz Mostara, 
kojuje, prije sedam godina, otvorio Marinko Kresic. 

70 Humanost na djelu 

100 hiyada KM bolnici u Konjicu 
Periskop

Crveni Krst i Mercator BH 
InStore kolumnista, Kenan UStovic u ovom broju, kroz izmisljeni 

Konzum donirao Centar za djecu 5 lik turiste koji dolazi u Sarajevo, tokom odrzavanja SFF-a, analizira 
usluge turizama, ugostiteljstva i maloprodaje: "Usluga u veCini-.,

visestrukim smetnjama u razvoju 	 objekata i dalje ostaje, slobodno mogu reCi, primitivna. Navest 
cu samo nekoliko primjera ugostitelja, maloprodavaca, gradskog 

Petrol donirao gorivo SOS DjeCijem servisa, i njihovog ponasanja, ne samo prema gradanima Sarajeva, 
nego i prema turistima, za koje stvarno ne znamo sto ne dolaze u 

Ie! 
selu BiH jos veeem broju jer im dajemo sve. Dok mnogi drugi gradovi u svijetu 

turistima veCinu stvari oprastaju, ieleCi da oni dodu opet, mi imamof;! drugaciju strategiju zvanu Uzmi mu sto vise sada, on ima para, k'o72 Trendovi 
da ce on opet dolaziti". 

"Op-cup" kupovina 

Vox Populi74 Na mjestu dogadaja 
InStore kolumnistica Vedrana Seksan, ovaj put pise a prijateljima. 
Oni se, kaze, poznaju u nevolji. Pitali smo Eminu Hodzic i Brankicu6 Vjerovali ili ne ... 
Rudan, TV novinarke, da nam prenesu svoja misljenja i iskustva u 

svakodnevoj kupovini. Emini kolicina namirnica koju planira uzeti 


8 Svijet u brojkama 
 odreduje mjesto kupovine, malu radnju ili trzni centar. Brankica 
za sebe voli reCi da nije tip zene koja uziva u kupovini. "Ja nisam 
ad kupoholicarki koje uiivaju u sopingu i kupovini. Kadaje hrana u,jesto pod suncem 

pitanju, vise uiivam spremajuCije u kuhinji". 


Vox populi 
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