Predgovor

Ova knjiga je za ambiciozne trgovee koji su
nestrpljivi da §to pre uvecaju prodaju i zarade
vise. Napisana je za one koji su, ili nameravaju da
“udu, medu vrhunskih 10 odsto ljudi u svojoj oblasti
~rodaje. Svaka ideja je usmerena na superstarove pro-
2« danadnjice 1 sutradnjice.

Irgovee prvenstveno motivisu dve stvari: novac i
“wtus. Oni zele da dobro zaraduju i svoj uspeh mere
- \Zinom sopstvene zarade u odnosu na zarade drugih.

rod toga, oni Zele da budu cenjeni i priznati zbog svo-
* napora i uspeha. Ova knjiga ¢e trgoveima pokazati
.0 da naprave kvantni skok na oba ova podrudja.

\ecina trgovaca nikada nije profesionalno obuca-
~2 za prodaju. Celih 95 posto trgovaca moze uvecati

1 prodaju uz dodatno obucavanje i dodatne ves-

Ponekad vam nedostaje samo jedna veStina da
“sianete superstar prodaje. Ova knjiga ¢e vam pomo-
: identifikujete tu vestinu 1 pocnete da je savla-

“ovremeno neki seminar ili predavanje imani obi-
© 2 po¢nem pitanjem: ,,Koliko se od vas prisutnih
prodajom?" Bez razlike samo nekolicina ljudi
“ .« une ruke. Tada napravim pauzu od nekoliko se-
. a potom upitam: ,,Ko se ovde stvarno bavi pro-

menada, oni shvataju. Sve veéi broj ruku se podi-

~ ok 1o ne uCine skoro svi u sali. Potom nastavljam:

“0 2. Svi se bavimo prodajom, bez obzira na to §ta

« 0. Celokupan vas Zivot je neprekidan proces ko-

“wacije, ubedivanja 1 uticanja na druge ljude. Jedino
~nc e koliko ste dobri u tome?*
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Sposobnost da drugima ,,prodate* svoje ideje odre-
dice uspeh u vaSem Zivotu i karijeri koliko 1 bilo koji
drugi faktor. Ako vaSa zarada i uspeh zavise direktno
od prodaje, ono §to ¢ete nauciti na stranicama koje sle-
de promenice vam Zivot.

Napisao sam ovu knjigu kako bih prezaposlenim
profesionalnim trgovcima pruzio priru¢nik u kome mo-
gu da brzo pronadu klju¢ne ideje i tehnike koje ce tre-
nutno uvecati njihovu delotvornost i pobolj3ati njihove
rezultate. Cinjenica je da danas postoji vide od 4.000
knjiga o prodaji i skoro sve su vrlo vredne.

Po ¢emu je ova knjiga drugacija?

Odgovor je da je ova knjiga kratka i direktna. Na
stotinak stranica naucicete dvadeset i1 jedan najvazniji
princip uspesne prodaje, koje sam otkrio obucavajuéi
vise od 500.000 profesionalnih trgovaca u dvadeset i
tri zemlje. Svaka strategija opisana u ovoj knjizi testi-
rana je i potvrdeno je da daje rezultate. Svaka ideja iz-
neta u njoj moze trenutno poboljsati vaSu prodaju i
zaradu.

Kada sam poceo da prodajem, da kucam na vrata,
da idem od kancelarije do kancelarije, da telefoniram
nepoznatim ljudima, shvatio sam ,,princip pobedono-
snog orla®. To je simboli¢an naziv za jedan sjajan kon-
cept uspeha u svim podru¢jima Zivota, ukljucujuci i
prodaju.

Princip glasi: Male razlike u sposobnostima u kljuc-
nim podrucjima mogu dovesti do ogromnih razlika u
rezultatima.

Mala poboljanja vestina prodaje, kao §to su pro-
nalaZenje potencijalnih kupaca, pravljenje ubedljivih
prezentacija, prevazilaZenje prepreka i zakljucivanje
ugovora o prodaji, mogu dovesti do ogromnih pove-
¢anja u rezultatima prodaje. Ova knjiga napisana je
kako bi vam pokazala specifi¢ne tehnike koje ¢e vam
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wnoguciti da napravite te skokove u poslu, da vam
“eu osecaj ,pobedonosnog orla®.
£vo joS jedne kljucne ideje za uspeh: Vuia naj-
“ia vazna vestina odreduje visinu do koje mozete
Lt sve ostale svoje vestine, a samim tim odreduje
i zaradu.

Drugim re¢ima, ako ste lodi u nekoj klju¢noj vesti-
=, 'x;‘m Sto je pronalaZenje potencijalnih kupaca, ili

Lucivanje prodaje, ta jedna slabost odredic¢e vase

.J“Jlk, u prodaji 1 sumu novca koji cete zaraditi.
~ooan nedostatak u licnim sposobnostima moze vas
~somoguditi da uspete, bez obzira na to koliko ste do-
o u svim ostalim podrudjima.

Drugim reéima, vada jaca strana dovela vas je do
“whc u kojoj se danas nalazite, ali vase slabosti vam
“a onemogucavaju da napredujete dalje 1 brze.

L ovoj knjizi naci ¢ete ideje kako da sami razvi-
¢ vlastite instrumente prodaje koje mozete koristiti
. iste prevazidli bilo koju slabost koja vas ometa u
“wu  prvo, promoci ¢e vam da je identifikujete, a dru-
- pokazace vam prakti¢ne vezbe koje mozete odmah
~+1 kako biste ojacali svoje sposobnosti na tom kri-
~oom podrucju.

Ova knjiga se istovremeno bavi unutrasnjom igrom
“rodaje. mentalnom komponentom, i spoljasnjom igrom
~rodaje, metodima i tehnikama stvarne prodaje. Kada
soonete da se popravljate u oba podrudja, i vasa pro-
~0 21 vaSe samopouzdanje uvecace se izuzetno brzo.

Samo male razlike u stavu i sposobnostima odva-
. w vrhunske trgovee od prose¢nih. Kada naucite i pri-
“enite dvadeset i jedan sjajan nacin da budete super-
“ur prodaje, brzo ¢ete napredovati do vrha u svom
soslu. Vasa buducnost u prodaji nece znati za ograni-
Senja.

Brajan Tre)si.
Solana Bi¢, Kalifornija,
februar 2002.



