SADRZAJ

RN oo it oras st b R as msa i aakas A b eeinvatl alhe Seass tomb ANaTRe prad A sehea o CEs IO sbniis et 9
1. POJAYA 1 RAZVO] NAUKE U ORGANIZACLIL...corsrissnerrirens e nvestiseensibresemetetll 11
LA POV TR 0 01 CHIIZHAULIT cvicacrcerescoosonsrtmannsessusssassrerrorrattsesiores sehserassssesnseotieshs 11
1.2, OSnovna ObIjeZja OrSANIZACTIC i sororseniersirsasssrarssssssiossssnisessonssassasansssensssssss 12
1.3. Pojava i razvoj naucne organizacije rada ... 14
1.3.1. Tejlorov koncept organizacije ......... AR i o M ST RR T R R e 14
1.3.2. Tejlorovi principi menadZmenta. ... ieiesisaismssinesssassssssssssasssssssssisssssss
1.33. Fajolov koncept menadZImenta. ., c...cisvrivsrsssssssssssssarssnssssnsissasasssosisisssaonis
1.34. Fordov sistem organizacije
1.3.5. Klasicne teorije i pristupi organizaciji rada..........ccvmmnimsmiiseems
1.3.6. Neoklasitna teorija organizacijé rada.........cmuismimianmmsisnsmssesss
1.3.7. Savremene teorije organizacije TAUD.....uieicsmesessinmersssisarssrosassssassrassussnis

1.4. Pristup organizaciji Kao SISTEImIU c...c..ciiinimisisissnsioisscsmsisssssssssssssnsssssesssasssss
L O L S IR L L i s e ind ot ounissonsnnssadynansersss bbabostiss fownorsossshisisss
1.42. Funkcionisanje sistema.......ccvieen i o AR S e O LT S A
143 Kolo  POYTAIDE SPREPE cis i viusomilomstis e By ein-im St tsmti
1A CHJEVE SISTRITIR cossisrrersissassmsessossvionuisrisosmssssurisssbionid shrsssssisssssns sasvanes
1.4.5,  VOSte SISEOITIR Ll 5l ilsaiisirraineisssos tarssssnsiidsstimsnive sEEEteotsrasmmiaessipntaatesansarsotesteat il :
16, OrEATIZACION BISTOTIIE sesvorsassarsscsssonsnovtstarpmssiivsonnssserssissssbansanarassvainsessonssseverns
1.4.7. Entropija organizacionih sistema ........ccovueres S S
14.8. Organizacioni sistem posmatran kao “crna Kutija” ... e

2. ORGANIZACIONA STRUKTURA PREDUZECA.....

2.1. Formalna organizaciona struktura..........

2.2. Neformalna organizacija...... ,

2.3. Proces organizovanja

2.4. Organizacija preduzeca u interakciji sa okruZenjem

2.5. Modeli organizacije preduzeca e e e 4
2.5.1. Funkcionalna organizacija ....
2.5.2. Diviziona organizacija ...
2.5.3. Projekina organizacija ..o sevaERop R
2.54. Matri¢na organizacija A A ST D BT s i e s v e
2.5.5. Inovativna organizacija AR SRS A LR e e e S TR T

2.6. Razlike izmedu Kklasi¢ne i inovativne organizacije ¥

2.7. Institucionalni oblici organizovanja preduzeéa u trziSnoj privredi .............
2.7.1. Inokosno preduzede ..... : . * A
2772, DUt e JOR . sivsmnmsisvansmissiioss
22,1 Ortacko QFREVO vt cussssscssssesnssnnss
2.7.22. Komanditno druStvo......ececeeesseenes



http:rganizaci.ic

2.73. Drustvo kapitala 53
2.7.3.1. Akcionarsko drustvo 53
2.7.3.2. Drudtvo sa ograni¢enom odgovornos$éu 55
2.7.4. LZadruga 56
2.7.5. Organizovanje velikih poslovnih sistema 57
2.7.5.1. Koncern 57
2.7.52. Kartel 57
2.7.53. Trust 58
2.7.54. Konzorcijum : 58

3, SAVREMENI MENADZMENT PREDUZECA a9
3.1. Savremeni menadZment preduzeca u uslovima trZzisne ekonomije ......ueeunnns 59
3.2. Pojam i definicije menadZmenta s 60
3.3. Principi savremenog menadzerstva 63
3.4. MenadZer i organizacija ..... 76
3.4.1. Ciljevi menadZera i organizacije 79
3.4.2. MenadzZersko odlucivanje 79

4. SADRZAJ I NOSIOCI FUNKCIJE UPRAVLJANJA 1 RUKOVOBDENJA........ 83
4.1. Definisanje pojma funkcije.......oe... .83
DRI T SR (110w 1 O L0 2 O m o o e S 83
4.2.1. Vertikalna podjela funkcija u preduzeéu 85
4.22.1. Sadrzaj i nosioci funkeije upravljanja “ 85
4.2.1.2. Sadrzaj i nosioci funkcije rukovodenja.......ccivvniiinnscccniienne 88
4.3. Organizacioni nivoi i raspon upravljanja .89
4.4. Tradicionalni koncept sistema organizacije i rukovodenja.....covvvrceenannas 90
4.4.1. Liniisid sistenm ukovodenif . i i sttt itssios s sssvisss 90

4.4.2. Linijsko-Stabni sistem rukovodenja.....coccumieen LIS TRVl =50 8 W . 91
4.5. Funkcionalni sistem organizacije i rukovo@enje ... miiimmimims 92
4.6. Savremene Koncepeije ruKOVOBENJa ..iisicsssasissvssisassasiassssssbasivasssssniessssosssnss 93

4.6.1. Rukovodenje na principul iZ0Zetha wovmisimmaisssmmssmossmssioisiensiis 94
4.6.2. Rukovodenje prema pravilima odlu@ivanja ... 99

4.6.3, Rukovodenje molivackionm s asninnlieda 96
4.64, Rukovodenje na principu partiCipaCiie .o isitiimsiamsrsiivamsessansisisnasss 96
4.6.5. Rukovodenje delegiranjem - hartzburgerov model i 97

$.6.6. Rukovodenje prema rezulHatimia . . csoemamicnssnssssnsiosssesissassssssiserssssses 9

4.6.7. Rukovodcenje prema lJevVima avmncisnisssiiineysssissisassiisssitiess 39

C U DT LT B 0T T e NP e SR AN T LI AT S el A N () |
$.2.L. Pojam stila rokovodeniassas i qdiGu siasimoistiodiiiminsiniadina-dsit. 101

i ste (tipovil) stila vakevodenfa . silinaiadisianibtobmaibbisaiviii. 102
bl Autoritativol sl rukovodbmbeis sltsalimridla ibanamtilsal i stdnge 102
$.7.2.2. Demokratski SUl ruko Vo ... cseceeisisbaassaiisines s dise ibidbisdussidatinitee 103
7.23. Stil rukovodenin slalSSer BRIUC @ i iidisaessssslassssarirersesssiiiosssssonsivsies 103

4.8, 1zbar stila rukovodem b i il bt e i s stiistotasetiessisss 104



4.9. Stilovi rukovodenja u nekim razvijenim zemljama......ccceevircnriniiecirirennca 106

4.9.1. Neke karakteristike stila rukovodenja u evropi ......ccoeveeeirvecirerenas sohsaore 106
49.2. Osnovne karakteristike americkog stila rukovodenja ............ . 107
4.9.3. Osnovne karakteristike japanskog stila rukovodenja ......c.ceerccercarnens 108
4.10. Inovacije u rukovodenju .....cuumeeciineiniimsiiseins Rhas o s ion) vueos Pubessimiss 112
4.10.1. Potreba za inovacijama u rukovodenju ........ccvcnciniicncserssnicansessans 112
4.10.2. Razvoj rukovodeéih kadrova za inovativno rukovodenje ........ccuceu.. 114
4.11. Komuniciranje u procesu rukovodenja .......eeecceimiiimiee. 116
4.11.1. Svrha komuniciranja ..., b B o Rt 117
4.11.2. Intervju TR S L R R R R R e 118
AL 3 A e AN G L i fosssalte s il tbesaisoeonmovess e e A R 119
SR TR 0T e T S o e o e e IR e 119
4.11.5. IzvjeStavanje tE e w o w M 119
4.11.6. Sastanci i diSKUSije....ccvvervicreniiinrinnisniscnsnninessnsssneisans 119
4.11.7. Perspektiva komuniciranja 120
4.12. Pracenje akcije 120
4.12.1. Kontrolisanje = 120
4.12.1.1. Svrha kontrolisanja ......cccceeereerenees 120
4.12.1.2. Proces kontroliSanja ........ccoevesessessnecnssssneneasersasesaes 121
4,13, Licnost wBKoVadIoR st il sdatoosasseistsibarsrssnsct tosbssonaernassssadisiacnons 122
4.13.1. Osobine i sposobnosti rukovodioca ... 122
4.13.2. Autoritet kao instrument rukovodenja ... 123
4.14. Horizontalna klasifikacija funkcija u preduzeéu ....cueenererirernensrsencceninene 125
5. MODELIRANJE ORGANIZACIONE STRUKTURE PREDUZECA.........c..... 127
5.1. Funkcije kao rezultat podjele rada........ccoeeeees whsdusssones s RN o Jo=sRNY O 127
5.2. Model unutra$nje organizacione konstitucije preduzeca .......covvcvirircreseonees 130
5.3. Faze izrade projekta organizacione strukture privrednog
suhjekta s PRETUERLR oo orimmmrimmisn e sy G v AR Fex Ve e NI s s sV omeraen'y 131
5.4. Organizacija izvr$nih fUnKCIa i 133
6. ORGANIZACIJA FUNKCIJE PLANIRANJA ..cccnvvivnmninisinenisisnessssseisacnees 137
6.1. Planiranje kao osnova upravljanja ... 137
6.2. MarketinSka orijentacija planiranja ... 139
G TN P st va Tl PV O T iR S SR e L T 140
6.4. Koraci u planiranju.....ccceoeeccienieenes B T e My ey o R B W 141
6.4 1. Bitk, sv]estan Samsl e non et s sl bt 142
642 oSt latje eV o casmvasisaiinssssonissesstienions seiouiisisdls iomeiasomersneon 143
6.4.3. Razmatranje pretpostavki planiranja ..., 143
6.4.4. Odredivanje alternativnih pravaca akcije.......cocoerssecsrssenes : 143
6.4.5. Vrednovanje alternativnih pravaca akcije 142
6.4.6. Izbor pravca akcije 144
6.4.7. Formulisanje izvedenih planova 144

6.4.8. Kvantifikacija planova stvaranjem proracuna 144




6.5, Nosiod funkeije planirana e =PRSS S T4
S T T T T | RN SRS Ty e, R LSS A A ML Dl w146
6.6.1. Metoda anketivanjs — 5 == W RN W 1L LS 147
062 Motods Snaloghfe wisninnuiisise oissiisomssiniiis cinsierins 149
663 Metoda trenda wivissiniisbasie e 150)
6.6 4. Regresiona analiza .uaaanesisia eSS £
6.6.5, Metoda mreZnog plABIFANJE . i simicmsismmmarsmsismsessomasiaions RS2
6.6.6. Benchmarking metoda . miisisimsisimissiseiisions i 156
6.7. Podjela planova prema nivou ovganizacione Strukture ..o, 157
s PROIZVODNA FUNKCIJA cooniinnsnsoasisommiisim vsws 161
7.1. Pojam i znacaj proizvodne funkeije ... AN e R R A 161
2 P p e PP ol O i o e ik e S R TR s B LR L L i ey 162
7.21. Tehnitka priprema proizvodnje ..o w162
72.1.1. Projektovanje i konstruisanje proizvoda.. . wsimsinsemiommimemiss 163
72.1.2. Priprema LehnoloSKog poStUPK ...ceicnmmimiensoisimeiosimsesssms 166
72.2. Operativia priprema proizyvodnje 167
S LIDOVE. POTZVOAN] L c.ovesssasrssscisinsassisssssidnriasisasens 168
7.3.1. Pojam tipova preizvodnje 168
s K ORITOIR:. PrOLEVORIIR sl aiisiaidusstorsyaberm migasisrensis s tb st s £y 170
T4.1. Zadaci sluzbe tehnitke kontrole 170
8. ORGANIZACIJA MARKETING FUNKCLJE 173
8.1. Definisanje marketing menadZmenta 173
8.2. Uloga i zadaci marketinga 175
8.3. Organizovanje marketinga u preduzedu 177
83.1. Organizacija marketing sektora 179
8.3.1.1. Organizacija prodajne funkcije 180
8.3.1.2. Organizacija nabavne sluZbe 183
83.2. Organizacija ostalih funkcija marketinga 184 -
8.3.3. Kontrola marketing aktivnosti 184
84. Istrazivanje trziSta - uslov za optimalno upravljanje marketingom......... T T S
8.5. Forme organizovanja marketing - aktivnosti 190
8.5.1. Koncepcija proizvodnje 191
8.52. Koncepcija proizvoda 191
8.53. Koncepcija prodaje 191
8.54. Koncepcija marketinga 191
9. ORGANIZACIJA FINANSLISKO RACUNOVODSTVENE FUNKCLJE ........ 193
9.1. I'inansijsko poslovanje 193
9.1.1. Pojam i zadaci finansijske operative ...... 193
9.1.2, Principi poslovanja finansijske operative = 195
9.1.3. Poslovi finansijske operative ks
9.2. Organizacija ra¢unovedstva 199
9.2.1. Racunovodstvo kao finansijska evidencija 199




9.2.2, Racunovodstvena sluzba
9.23. Organizacija finansijske knjigovodstvene evidencije

10. ORGANIZACIJA FUNKCIJE RAZVOJA U PREDUZECU ..cvvviurimmnsssnsssesess
10.1. Pojam i znadaj funkcije razyvoja
102. Razvoj proizvoda
10.3. Konstrukeija proizvoda.....

10.4. Namjena proizvoda
105, Unifikacija proizvoda "
. ORGANIZACIJA KADROVSKE FUNKCILIE ..ccovosiisnsssnsssnmsimssirsnsssrsssasstisasaissns

11.1. Upravljanje ljudskim resursima ...

112, Planiranje napredovanja rukevodecih kadrova

113. Ocjenjivanje kandidata za rukovodeda radna mjesta i
114, Savremeno obrazovanje rukovodedih Kadrova ..o
11.5. Uloga rukovodioca u unapredenju rada radnog tima ...

12. INFORMACIONI SISTEM PREDUZECA ..cocismmsssssicassissssiissssisissosnarssstissssass 2 25
12.1. Sistemski ciljevi...... e 225
12 2 Il OR TR AR SESEEITE 5 vrasisniuasensassensysnisiinstishbmmntaspsan it sesbies VRO T e
123, Konecepeije informacionih tokova
124, Koncepeija obrade podataka
12.5. Softyerski podsistemi informacionog sistema
12.6, Tehnicke karakteristike opreme za podriku informacionom sistemu.....

—
L
~3

. Informacioni sistem preduzeda i internet tehnologija
12.8. Pristupi realizaciji informacionog sistema preduzeca
12.8.1. Centralizovani pristup
12.8.2. Decentralizovani pristup

13. SISTEM MENADZMENTA KVALITETOM
13.1. Upravijanje kvalitetom
14. DIGITALNA ILI VIRTUELNA EKONOMIJA
14.1. Nastajanje nove ekonomije
14.2. Nova paradigma poslovanja
14.3. Intelektualni kapital
14.4, Upravljanje znanjem
14.5. Organizacija koja uci
14.6. Odlike digitalne ekonomije
14.7. UmreZavanje
DODATAK - Cesto korilteni pojmovi u poslovnoj praksi
LITERATURA




