Predgovor

Proslo je gotovo osam godina od prvog izdanja knjige ,Mit o pre-
duzetnistvi”. Za mene itekako burnih. Dogodilo mi se mnogo toga: u
porodici, preduzecu, cclokupnom zivotu. Puno Sudesnih, dobrih i bolnih
stvan Ako je istina ono §to Don Zuan kaZe u ,Pri¢ama o moéi’ da je
,razhka izmedu obi¢nog toveka i borca u tome §to borac u svemu vidi iza-
Zov a obifan Covek blagoslov ili prokletstvo”, onda ni ja, sliéno vedini
ljudl, nisam bez greha jer sam obi¢an Eovek. All takav, da se ponekad —
kada me Bog udostoji snage — radom uzdignem do borbene ravni. Za ovih
osam godina preZiveo sam mnogo - bio sam blizu bankrotstva — ali je bilo
i neverovatnih pobeda. Sklopio sam divan brak sa Ajlin, koja mi je podar-
ila dva izuzetna deteta: Sema i Aleks Oliviju. (Trenutno imam veé petoro
dece, i malih i velikih, od dve do tridesetjedne godine.) Zahvaljujuci kéer-
ki Kim i zetu DZonu, postao sam sreéan deda: podarili su mi dvoje unuéa-

— Saru i Elija. Proputovao sam svet, stotinama i stotinama preduzetni-
ka Sirom svcta odrzao predavanja — u Australiji, Kanadi, Spaniji, na
Novom Zelandu, u Japanu, Porto Riku, Meksiku, Indoneziji i, naravno, u
gotovo svakom veéem ameri¢kom gradu. Svuda gde sam boravio, pok-
lonjena mi je paZnja.

Ovih osam godina donelo mi je mnogo radosti, priznanja, izazova
ali isto toliko i tuge, patnji, ¢amotinje i gorkih lekcija. Bila su to te§ka vre-
mena, narocito za ¢oveka poput mene, koji sam u stanju da idm glavom
kroz zid bez obzira na moguée posledice.

Moja knjiga proizvod je upravo ovih osam burnih godina a, dakako,
i prethodnih osam. NaSe preduzede ,GERBER Biznis Divelopment
Korporej$n” (,GERBER Business Development Corporation™) formira-
no je skoro osam godina pre prvog izdanja ,Mita o preduzetnistvu”.
Njegovo funkcionisanje dalo je materijal i iskustvo, neophodne za knjigu.
Zahvaljujudi tome, mogao sam da piSem tako, da &itaoci osete da se knji-
ga njima obraca i prikazuje niihova iskustva i probleme,
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Sta me je podstaklo da napiSemo drugo, sudtinski preradeno iz-
danje? Otkako se pojavio ,,Mit o preduzetnitvu”, veliki broj ¢italaca i kli-
jenata obratio mi se sa molbom da preciziram pojedine teorciske delove
kako bi 1h mogli uspeSnije primeniti u sopstvenom preduzetnistvu.
Poku$ao sam tome da udovoljim. Voleo bih da knjiga pomogne &itaocima
da, nakon proutavanja njenih ideja i teorija, uz pomo¢ obnovljene snage
i optimizma, prionu i svoju delatnost dovedu do procvata.

Trudio sam se da na kraju svakog poglavlja odgovorim na
najvaZnija pitanja koja su mi ¢itaoci postavljali u vezi tema. Za to sam
upotrebio formu dijaloga. Moj sagovornik je predivna Zena, koju- oslovl-
javam: ,Sara”, (To joj nije pravo ime.) Imao sam sreée da sa njom prove-
dem kraéi period tokom prodle godine. Sarino peslovno iskustvo, str-
pljenje, inteligencija i ushiéenost knjigom, pomogli su da doprem do tema
koje su osnov sustinskog preoblikovanja poslovanja i poslovne filozofije
preduzetnika. Preko Sarinih izreenih bojazni i pitanja, pokufavam da
dam odgovore na dileme koje ¢itaoci i moji klijenti imaju dok Eitaju ,Mit
o preduzetniStvu”. Nadam se da ¢e Sarina licnost i njena pitanja izazvati
barem onoliko simpatija poStovanog Citaoca koliko su moje, svojevre-
meno.

Ali, pre prie o susreto sa Sarom, voleo bih da izloZzim nekoliko
razmidljanja o maloj privredi i malim privrednicima,

Mnogo puta su me pitali: ,Sta je ono, §to uspesni preduzetnici
znaju a ostali ne znaju?” Moj odgovor uvek je bio: ,,Mnego toga.” Me-
dutim, iskustva koja sam prikupio o malim privrednicima, pokazala su da
nije zbog ,,mnogo toga” veéina istaknutih preduzeca takva.

Nasuprot popularnom verovanju, uspesni preduzetnici nisu zato,
uspesni, §to mnogo znaju, veé zato $to u njima postoji ncumorna teznja
da znaju vise.

Obrnimo stvar: analizirajuéi neuspesna preduzeda, shvatio sam da
kod veéine nije- bio problem nedovolino znanje o finansijama, mar-

ketingu, menadZmentu, poslovanju. Cinjenica je da nisu znali dovoljno.
Ali sve to se lako moZe nauditi,

Problem je bio to, §to svoje vreme nisu usmerili na osposobljava-
nje, ved na zadtitu onoga §to su mislili da znaju. Nasuprot tome, najbolji
poslovni ljudi su spremni da, po bilo koju cenu, nauce da rade onako
kako treba.

Kada kazem ,,da rade onako kako treba”, ne mislim iskljudivo na
preduzetniitvo,
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Pod tim podrazumevam postojanje ,,poretka viSeg reda” — vizije,
uzviSenog cilja — ¢ijem ostvarivanju treba da sluze ,,poslovi uradeni na
odgovarajuci nacin.”

Postoji moralno svedoganstvo, moralni princip, sveopsta istina.

Ne kaZem time da izuzetni preduzetnici ovo formuliu tako. Mnoga
to nisu u stanju. Cak i ako su mu skloni, nc nalaze odgovarajuoe reci. [
pored toga, to neito Zivi u njima. Oslikava im se u ofima, zradi u pojavi,
odzvanja u govoru.

S druge strane, iako ovi ljudi uvek tragaju za ,nekim poretkom
viSeg reda”, najbolji medu njima su neverovatno trezveni. Gotovo egzalti-
rano se drze &injenica, izuzetno su prakti¢ni, obcma nogama &vrsto stoje
na zemlji i nikada ne kidaju vezu sa ,prljavom” stvarno$éu. Oni, naime,
znaju da preduzeca ne propadaju zbog toga 3to nisu u stanju da lete na
nekoj vrsti uzvi§ene, principijelne ravni. U porama oseéaju da sve zavisi
od sitnica, detalja: telefona, odnosa izmedu prodavaca i kupaca, magaci-
na, rada blagajne i ostalih ,trica i ku¢ina™.

Cini se da su oni veliki, koje poznajem, instinktivno nadodli na to
da je dostizanje visih ciljeva moguée samo na jedan naéin: ukoliko svoju
paZnju usmere na, na pravi pogled nebitne i dosadne detalje ko_u, zajed-
ni¢ki, stvaraju celinu preduzeéa (i njihov celokupan Zivot).

2

Specifi®na esencija, koja je osobina svakog uspesnog preduzetni-
Stva, sastojt se od sitnih, ¢esto dosadnih, malih stvari — obavljenih uz
odgovarajuéu struénost, sa odgovarajuéom paZnjom i odgovarajucom
istrajnodéu. To ih razlikuje od preduze€a ¢iji se viasnici zadovoljavaju
prezivijavanjem i time da ¢e se nekako promigoljiti kroz sve.

Da, medu obelezjima izuzetnih poslovnih ljudi, ovo je najvaznije:
ocarava ih taj, zaista frapantan efekat, kojim sitni, ali precizno i sa
strucno$éu obavljeni poslovi, mogu uticati na svet,

Upravo toj ¢aroliji posvetio sam knjigu.

Ona je putokaz ljudima koji stvaranje uspesnog preduzetni§tva vide
onakvim kakvo je ono u stvarnosti: neprekidno traganje, stalna borba i
saradnja sa spagama oko i unutar nas, koje svojom neverovatnom

promenljivodéu, beskrajnom neobifnoSéu i neizrecivom sloZenoséu, iz
dana u dan zadivljuju one medu nama, koji su istinski pregaoci.

Iako se Cini identicnim, to divijanje, ta ¢udesnost, koju oseéamo u
toku stvaranja uspesnog preduzeéa, nije isto Sto i arolija uspeha.

Bar, nije uspeh onoga, na $ta, u osnovi, mislimo. To je uspeh sli¢an
prekidanju vrpee na cilju, kada moZemo reéi: ,,Uradio sam!!!”
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Iskustvo me je naudilo da je fini§ dobrog preduzeéa, istovremeno
start za nove etape.

Ova knjiga ne govori o finifima veé o startovima, o nikada
zavrienoj igri, o divnim i srceradujucim podecima i nastavcima, neprekid-
nom napredovanju nafeg razmiSljanja i sveukupne li¢nosti, istinskom
ljudskom opstanku, &je izviranje potife od Zivlijenja u svagdasnjim
momentima, budnog oseta svega 3to se oko nas desava, od toga da svakim
deli¢em sebe prozivimo, iskusimo stvarnost.

Ubeden sam da nam preduzetni§tvo, kao ogledalo, pokazuje ko
smo, §ta znamo, za §ta smo sposobni. Ono ée nam dati verodostojnu,
direktnu i trenutnu sliku 0 nama samima.

Pokazaéu da preduzetni$tvo zaista moZe biti ,,pravi put”, za kojim
mnogi od nas tragaju u Zivotu.

Kako rede jedan mudrac: ,,Upoznaj samog sebe!” Ovoj izreci, vred-
noj paZnje, mogu dodati, za preduzetnike koji tek kreéu otkrivatkim
putem: sre¢an put i mnogo srece!

Dopunio bih ovo pouénim re¢ima drugog mudrog ¢oveka, U knjizi
Antonija Grinbanka, pod naslovom ,Buk ov Servajvel” (,The Book of
Survival”) procitao sam sledece: ,,Da bismo se uhvatili u kostac sa bez-
zlaznom situacijom, nisu nam potrebni refleksi pobednika Gran-prija,
Herkulesovi misiéi ili AjnStajnova pamet. Potrebno nam je samo da uvek
znamo $ta treba udiniti,”

Prijatno &itanje!

Majkl E. Gerber
Peteluma, Kalifornija
jul 1994.



