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Predgovor 
Potreba da se ovlada marketingom i marketing menidzmentom nije vise 

samo privilegija onih koji rade na marketing poslovima materijalnih iii nematerijalnih 
proizvoda, nego svih, pa i onih koji deluju u administraciji, tj. u privredi, driavnoj 
upravi, profesionalnim i neprofesionalnim organizacijama, politickim partijama iii 
udruzenjima gradana, bez obzira da Ii deluju na konkretnim poslovima na triistu, 
zbog toga sto god neko da radio njegova je aktivnost uvezi s trzistem. 

Savremeni zivot nije moguce zamisliti bez trzista i bez marketinga kao 
alata za otkrivanje i ponasanje na triistu. Marketing je pre svega menidzerski alat 
kojim se vrsi menidzersko kombinovanje raspolozivih resursa i sredstava, a najcesce 
instrumenata marketinga, odnosno upravljackih alata koji su rezultat, s jedne strane, 
sagledavanja sansi na trzistu , a, s druge strane, prognoziranja mogucnosti i 
okolnosti pod kojim bi se sanse mogle najpovoljnije iskoristiti, a sa osnovnim ciljem 
da bi se prezivelo, da bi se opstaio, i. narodicito, da bi se ostvario profit. 

Prema tome, marketing je alat onih Ijudi koji su noseni voljom da podmire 
potrebe, uklonu zelje, rese probleme, zadovolje zahteve i ispune ocekivanje drugim 
Ijudima, a da bi to ucinili na nacin tako da steknu njihovu trajnu lojalnost, potreban im 
je savremeni i inovativni alat, kako bi im mogli kreirati novu vrednost i prednost u 
odnosu na konkurenciju, tako da sve kreirana vrednost i prednost zadrzi u sto duzem 
vremenskom periodu . 

Knjiga kOja yam je u ruci namenjena svim onim koji deluju na 
administrativnlm poslovima i nalaze se na trzistu roba, proizvoda, usluga, stvari, 
ideja, znanja, iskustva, novca, kapitala, hartija od vrednosti, odnosno svima onima 
koji su u sluzbi coveka-licnosti. Tamo gde se nalazi covek u vezi s prirodom iii u 
kontaktu s drugim covekom, ako se iskljuce pojedinacni slucajevi krvnog srodstva, 
uglavnom se nalazi radi razmene, transakcija, odnosno, najCesce kupoprodajnih 
transakcija baziranih na interesima. 

Znanja stecena iz naucnog podrucja marketing treba da posluze vrsenju 
sloboda i prava coveka-licnosti iskazanim ostvarenjem suvereniteta, sjedne strane 
kao potrosaca koji je nosen intenziteta zelje da podmiri svoje potrebe, resi svoje 
probleme, zadovolji svoje zahteve i ispuni svoje ocekivanja, a, s druge strane kao 
preduzetnika, menidzera iii njihovih saradnika, da se celokupan process odvija na 
kulturno-civilizovanom nivou i na obostrano zadovoljstvo, kako bi se transakcije 
mogle sto cesce i sto duze odvijati. 

Danas su aktualna duboka znanja na nivou primenljivosti. Zato uceci 
marketing, sticete savremeno duboko znanje, koje opredeljuje ishode XXI. veka. 
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