Pristup ispitivanju ponasanja potrosaca (1)

Ciljevi ispitivanja ponasanja potrodaca (2)

Sadrzqgj

Prvi deo

Socijalna psihologija licnosti (7)

= Savremene teorije li¢nosti
¢ Filosofske pretpostavke problema liénosti

0

Hegelov filosofski idealizam o problemu liénosti

e  Ljudskirad 11

e  Samosvest i sloboda 11

Stirnerov filosofski individualizam o problemu lignosti
Marx-ove antropolo§ko-filosofske pretpostavke

o Ljudska priroda 14

. Odnos individue i drutva 15

e  Teorija otudenja 16

= Shvatanje otudenja sa stanovista filosofske antropologije 16

* Socio-ekonomska analiza fenomena otudenosti 16
*  Marksova koncepcija determinizma 17
* Rad i sloboda 18

* Vrednost 19

¢ Antropolosko-filosofske pretpostavke problema liénosti

0

Filosofija egzistencije Hajdegera i Sartra
e  Problem egzistencije 21
e Temporalitet i transcedencija 21
e Determinizam i sloboda 22
e  Personalna egzistencija 23
Personalisticka filosofija Selera, Sterna, Berddajevai Munije
Mesto Coveka u kosmosu 24
Sustina liénosti u procesu personalizacije 25
Determinisanje individua 28
Licnost i vrednosti 30
Odnos liénosti i drustva 32
ZakljuGne-filosofsko-antropoloske pretpostavke
e  Filosofske pretpostavke 32

*  Pitanje o sustini ¢oveka 33
Pitanje o naéinu postojanja éoveka 33
Pitanje ljudske egzistencije 33
Problem determinizma i slobode 34
Eticko-vrednosni aspekti 34
e Antropoloke dimenzije liénosti 34
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20
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Problem definisanja li¢nosti 35
Liénost kao potrosac 38
Liénost kao preduzetnik 38
Li¢nost kao menidzer 40
Li¢nost kao marketer 40
Zakljuak o licnosti na trzistu 43
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-»> Nauéni rezultati istraZivanja problema li¢nosti

L

Autorski rezultati istrazivanja licnosti

0 Frojdova psihoanaliticka teorija licnosti

e  Frojdova psihoanaliticka teorja strukture licnosti 49

e Frojdova psihoanaliticka tecrija instinkata u dinamici liénosti 52
e  Frojdova psihoanaliticka teorija napetosti u razvoju fi¢nosti 52
e  Frojdove postavke o nesvesnim mehanizmima odbrane 54
Olportova humanisticka psiholoka teorija linosti

Adlerova socioloska teorija licnosti

Fromova kulturolosko-psiholoska teorija liénosti
Levin-Marfi-Andel-ova teorija osobenosti licnosti

Pavlovljeva teorija uéenja i uslovljavanije

Jungova teorija liénosti

Neoforddijanska teorija li€nosti

Olport-Katelova teorija osobina licnosti

Teorija karakteristika licnosti

Teorije liCnosti
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s  Etnopsiholoska teorija Jovana Cvijica 73

e  Karakterologija Jugoslovena Vladimira Dvomikovica 75

e Filosofija Branislava Petronijevica 76

«  Svetosavije Nikolaja Velimorvica 77
Eticko-moralne norme, vrednosne orijentacije, motivi, motivacija
i kulturno-civilizacijska pitanja ¢ovekove liénost
Testovi liénosti

Struktura, dinamika i razvoj li¢nosti (81]

-> Struktura li¢nost
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Lienost kao organizacija osobina
Faktorska analiza licnosti

Temperament i osobine li€nosti
Karakterne crte strukture licnosti
Sposobnosti kao osobine liénosti

Telesne karakteristike kao osobine li¢énosti

= Dinamika li¢nosti

*
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Motivi i motivacija
Teorije o ljudskim potrebama u odnosu na opstu teoriju sistema

44
48

54
56
58
83
66
70
71
72

73

80
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88
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92
92
92
94



¢ Opstateortja ljudskih potreba

Razvoj li¢nosti

+  Fizioloski faktori razvoja licnosli

¢ Socijalizacija i Cinioci socijalizacije licnosti
¢ Konfiikli u motivacijskom kompleksu licnosti

Drugi deo

Osnovne psihicke funkcije licnosti (107)

Kognitivne psihicke funkcije (108)

Pamcenje
+ Proces uéenja i upamcivanja

¢ Ucenje potrosaca

O Postupci uéenja
¢  Proces ozivljavanja upaméeriog

O Kratkotrajne | dugotrajno paméenje

v Bioloske usnove pamcenja
+ Zaboravijanje | poremecaji pamcenja

Opazianje - percepcija
¢ Cuia opazanja i izloZzenost potrosaca uticajima
¢ CulaopaZanja i izlaganje potrodaéa spoljnim uticajima
e Selektivno izlaganje potrosaca 134
o Seleklivna paznja potroSaca 134
. Cula opazanja i razvijanje paznje potrodada 136

O Opazanje prostora i pojava i razumevanije sadrzaja poruka

° Opazanje prostora i pojava 138
. Principi razumevan) poruke 139
. Gestalt faktori koji ulicu na proces razumevanja 139
. Stimulansi koji pojacavaju pamcenje 142
s Geslalt-fenomen 144
e (Gedtaltdluzija 145
o Gestalt - kvaliteta 147
Opazanje i oseéanje

Misljenje

¢  Procesi logickog mislienja
Primitivno ili konkretno mislienje
Cblici mistienja

Misao i operacije mislienja
Spontano misljenje — asocijacije
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¢ Simbolicki misliti i govoriti

Inteligencija

¢ (Objasnjenje kategorijalnog sistema u vezi s inteligencijom
+ Objasnjenje pojma inteligencija

¢ Sastav i porekio inteligencije

¢  Kolicnik inteligencije i sposobnost reSavanja zadataka

Konativne psihicke funkcije (163)
Nagoni i moftivacija
¢ Determinisanje pojmova
¢ Kilasifikacija nagona
¢ Konflikti i prepreke u motivaciji
O Konflikti
¢ Barijere
¢ Frustracije
» Psihopatologija nagona
Osecanja
¢ Definisanje osecanja (emacije)
¢ RaspoloZenje i osecanja
¢ Otkrivena emocija
¢ Psihopatogene emocije
0 Strah kao oblik arhajske emocije
O Agresija kao oblik negativne emacije
0 Oblici kvantitativnih poremetaja emocije
¢ Ljubav kao oblik prijatne emocije
Volja
¢ Problemi kod definisanja volje
¢ Poreklo i priroda volje
¢ Poremetena volja

Emocionalne psihicke funkcije (183)
Opste karakteristike emocionalnih psihiCkih procesa
Specific¢nosti procesa emocionalne inteligencije

Energetske psihicke funkcije (190)
Svesno i nesvesno
¢ Budnost - svest, svesnost i samosvest
¢ Individualno i kolektivno nesvesno
¢ Kuvalitativni poremecaji svesti
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Paznja

+ Svestipainja

+ Vrste i svojstva paznje
+ Psihopatologije paznje

Treci deo
Ponasanje licnosti (196)
Stavovi (197)

Pojam i priroda socijainih stavova
+ Definisanje pojma stav
+ Dimenzije ljudskih stavova
¢ Objadnjenje komponenti i funkcija stavova
. Psihogeno cbjasnjenje porekla stava 198
e ABC model objasnienia stavova 200
. Pojmovi srodni pojmu stav 201
. Vrsle stavova 202
. Funkcije stavova 203
. Karakteristike stavova 203
. Elementi stavova 204
O Struktura stavova
. Liberalnost — konzervativnost 206
. Religioznost ~ areligioznost 206
. Humanizam - nehumanizam 207
. Osnovre orijentacije kao izvorista socijalnih stavova 207
e  Antidemokratska orijentacya 207
. Etnocentrizam 208
e Politicki konzervatizam 209
. Autoritarne licnosti 209
o Ljubavprema moci zelja da se stekne slava 211
Delovanije i funkcija ljudskinh stavova
Formiranje stavova kod ljudi
+ Uticaj informiranosti i znanja na stavove pojedinaca
> Qgranicenost znanja individuee
Delovanje autoriteta
Lini cilievi, interesi | motivi
+ Ulicaj aktuelne motivacije na stavove pojedinca
¢ Ulicgj lrajnih karakteristika licnosti na stavove
Istrazivanje i ispitivanje stavova
Menjanje stavova pojedinaca u skladu sa grupom
¢ Zavisnost od karakteristika stavova
¢ Zavisnost od karakteristike i motiva liénosti
¢ Zavisnost pojedinaca cd referentne grupe
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Povezanost uverenja i stavova ljudi sa ponasanjem
Hajderova teorija balansa
Festingerova teorija kognitivne disonancije
Katz-stoutlandova funkcionalna teorija
Rosenbergova teorija ocekivane vrednosti
Fischbeinov mnogostruki model
Povezanost stava i ponasanja
Specificni faktori koji uticu na formiranje,
ucvricivanje i menjanje stavova
¢  Specificni faktori u vezi sa referentnom grupom
¢ Specificni faktori u vezi sa komunikacijskom situacijom
¢ Specifini faktori u vezi sa sadrzajem komunikacije

¢ Ocena vaznosti stavova za licne cilieve

O Stepen promena za koji se zalaze

0 Postupak izazivanja emccije straha

O Specificni faktori organizacije komunikacije

O Tehnika rasporeda argumenata
|zvodenie ili neizvodenie zakljucaka
Specificni faktori karakteristikama komunikatora
. Poverenje u komunikatora 241
- Priviacnost i status komunikatora 241
+ Uticaj masovnih sredstava komunikacija

0 Mislienje o efektu sredstava komunikacije

¢ Nacin delovanja

¢ Delovanje pojednih vrsta sredstava komunikacija
+ Sustina, principi i tehnika persuazivne komunikacije
Odrzavanje stavova i otpori prema menjanju
¢ Faktori koji doprinose otpomosti prema menjanju stavova
¢ Nacini sticanja otpomosti na promenu stavova

O Povezivanje s izvorima koje cenimo

2 Mekgvajerova inokulaciona teorija

9 Ozqud-Tanenbaumova teorija kongruencije

Predrasude (250)

Pojam i karakteristike predrasuda
+ Nacionalizam

0 Psiholoski sadrzaji nacionalizma

¢ Oblici nacionalne vezanosti

¢ Uslovi javljanja i Sirenja nacionalizma

¢ lzvori snage nacionalne vezanosti
¢ Elicke stereotipije

¢ Ispitivanje etickih stereotipija

¢ Peristencija i menjanje stereolipije
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Teorije o ljudskim predrasudama
Teorija opravdane reputacije
Fenomenoloske teorije

Psihodinamicke teorije

Situacione teorije

Kulturoloske teorije

Drustveno-istorijske teorije

Dvostruka funkcionalnost predrasuda
Procesi uklanjanja predrasuda
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Motivi i motivacija (267
Znacaj motiva i motivacije u procesu
ponasanja i odlucivanja ljudi
+  Determinisanje motiva koji uti¢u na odlu€ivanje potrosaca o kupovini
+ Determinisanje motivacije koja utie na ponasanje potroSaca
Autorske teorije motivacije potrosaca
Maslovljeva teorija hijerarhije
Alderferova trofaktorska teorija motiva
Mekguarova teorija psiholoskih motiva
Motivacione teorije oCekivanja
Hercbergerova dvofaktorska teorija motivacije
Meklelandova teorija nauéenih potreba
Teorije sa srednjim dometom
Odnos izmedu potreba i motiva potro$aca
+ Vrste i klasifikacija potroba potrosaca
¢ Meduzavisnost potreba ~ zelja — problema — zahteva -
oCekivanja — konfiikata — motiva
> Odnos izmedu potreba i Zelja

QOdnos izmedu potreba i problema potrosaca

Odnos izmedu potreba i zahteva potrosaca

Odnos izrmedu potreba i ofekivanja potrosaca

Salisfakcija potrosaca

Ponasanje (akcija) potrosaca (294

Ponasanje potrosaca
¢ Utvrdivanie profila potroSaca
¢ Oblicl ponasanja potroSaca
Opjsta klasifikacija ljudi kao potrosaca
Determinisanje faktora koji uticu na ponasanje ljudi
«  Opsti faktori koji uticu na ponasanie potrosaca i preduzeca na trzistu
¢ Analiticki faktori koji uti€u na ponasanje potrosaca
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> Oblici ponasanja potrosac¢a u procesu odlucivanja

¢ llobicajeno ponasanije potrosaca ili odluivanje iz navike

¢ Rutinsko (neangazovano) ponasanje potrosaca u procesu
odlucivanja o kupovini

+  Afeklivno ponasanije potrosaca

+ Neplanirane kupovine
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