
SadnaJ 
DperaUVnl priSbiP IDI 

Prvi deo 

Dennlsan)e preduzetnlcko-menldZmenl procesa konUore, 1. 


slSlemske anaille I revilUe llZIinog poslnanJa (1) 
2. 

3. 
4. 

1. 	 Definisanje problema 2 
 4.1. 
2. 	 Os nove inovativnog preduzelniStva 7 
 4.2. 
3. 	 Os nove predvidanja 14 
4. 	 Osnove savremenog menidzmenla 24 


4.3. 
4.4. 

5. 	 Preduzelni menidimenl i proces idenlifikovanja, kontrole, analize i 

revizije poslovne i razvojne polilike 31 


6. 	 Razvijanje, konlrola, analiza i revizija menidimenl poslovnih slralegija 35 

7. 	 Osnovni zadaci menldimenta 43 

8. 	 Odluclvanje usavremenom menidimenlu 47 

9. 	 Menldimenllehnologije 52 


Drugideo 

SlrIletka markedng analiza I konuola prema 
kI)ucnlm krllerlJlmalzflvobllh clklusa [58) 

1. 	 Analiza i konlrola slraleskog lehnoloskog menidimenta 60 

2. 	 Siraieska analiza i konlrola poslovne sposobnosli 


indikalorima lehnoloske konkurenlnosti 66 

3. 	 Analiza, konlrola I revizija iivolnog ciklusa preduzeca prema 


kr~erijumima menidzment lehnologija 69 

3.1. 	 Analiza I konlrola upravljanja triiSnim poslovanjem prema kriteriju zivolnog cikJusa 69 

3.2. 	Analiza, konlrola i revizija upravljanja lriisnim poslovanjem prema 

kriteriju rpreduzelno-menidiment lehnologijama n 

Treei deo 

MelOdolotkl prlShlP kDnUDII, analllli revlllJl 
markedng-akUVnosd (83) 

1. 	 SUslina I smisao marketing menidzment kontrole, analize i 

revizije IriiSnog poslovanja 84 


1.1. 	 Sustina marketing menidiment analize i kontrole IriiSnog poslovanja 84 

1.2. 	Svrha marketing menidimenl analize i konlrole 85 

2. 	 Suslina i nivoi marketing-konlrole upravljanja triisnim poslovanjem 88 

3. 	 Marketing menidiment proces konlrole i revizije lriisnih aklivnosli 90 


1. 

1.1.2.1. 
1.1.2.2. 
1.1.2.3. 
1.1.3. 

1.1 .3.1 . 
1.1.3.2. 

1.2 . 

3. 
3. i . 
3.1.1. 
3.1.2. 



SadriaJ 

PIYi deo 

_.blIUa-menldimeol pracesa kooh'ole,.iIJZe I revlzlJe trZIiolg PlslDVanJa (1J 

2 

7 

14 

24 


31 

menidzment poslovnih strategija 35 


43 

47 

52 


Drugi dec 

edna aoallZa I kooh'ola preDla 
rlJlmalZ flvoblJh clklusa (58J 

60 


66 

~ !lQ ciklusa preduzeea prema 

~- ' :<I . 69 


:. " poslovanjem prema kriteriju zivolnog ciklusa 69 

• nja triisnim poslovanjem prema 

.....~"'"! tehnologijama n 

Treei dec 

IlfISWD kOOh'oll, aoalllli reVIzIJI 
Idnll-akUvoosd (831 

84 

84 

85 


IJllnja triisnim poslovanjem 
 88 

• '-o'e i revizije triiSnih aklivnosti 90 


Getvrti dec 

DDeraUVnl prlSIUP analill. kooh'oUI revlZlJl markeUng-akUVnosd 921 


1. Definisanje pojma kontrola marketinga 93 

2. Proces operativne marketing-analize, kontrole i revizije 94 

3. Operativni ciljevi analize, kontrole i revizije marketinga 96 

4. Operativni ciklusi marketing analize, kontrole i revizije 98 

4.1. Odredivanje kr~erijuma i standarda poslovanja 99 

4.2. Deflnisanje mera za ocenu efikasnosti marketing poslovanja 102 

4.3. Analiza povralnih informacija i preduzimanje korektivnih akcija 103 

4.4. Zadaci kontinuelne marketing kontrole i revizije 105 


Peti dec 

POSlUpak utvrlJlVaola h'OIkOD markednl. upracesu 
upnvUanJa lriIinlm POSIDVanlem n08J 

1. Opsti pojmovi 0 troskovima i cenama 109 

1.1. Opste determinante za analizu i kontrolu kriterijem troSkova poslovanja 109 

1.1.1. Analiza i kontrola kriterijem oportunitetnih, eksplicitnih i implicitnih troSkova 112 

1.1.2. Analiza i kontrola odnosa izmedu ukupnih, proseenih i 


marginalnih troskova - marginalna analiza 113 

1.1.2.1. Marginalni metod 113 

1.1.2.2. Marginalna analiza 114 

1.1.2.3. Kontrola meduzavisnosti troSkova 115 

1.1.3. Analiza i kontrola troskova primenom dijagrama ukupnih, 


prosecnih i granicnih troSkova 114 

1.1.3.1. Analiza i kontrola putem dijagrama prelomne lacke renlabiliteta 116 

1.1.3.2. Analiza i kontrola putem preJomne lacke renlabilitela u 


odnosu na razlicite nivoe nabavnih iii prodajnih cena 118 

1.1.3.3. Prakticna upotreba dijagrama prelomnih laeaka rentabilitela 120 

1.2. Opsti elementi za analizu i kontrolu iskoristenosti 


preduzetniCkih potencijala i uslova poslovanja preduzeCa i menidzmenta 121 

1.3. OpSte determinante za analizu cena 124 

1.3.1 . Analiza i kontrola cene koslanja 128 

1.3.2. Analiza i kontrola cene proizvodnje 131 

1.3.3. Analiza cene koslanja radne snage 134 

2. Analiza, kontrola i revizija troSkova marketinga 136 

2.1. Analiza triiSnih potencijala 136 

2.2. Analiza drustveno-polnickih uslova 136 

2.3. Uporedivanje krelanja stvarnih troskova u odnosu na ekonomske zakonnosti 138 

3. Analiza i kontrola oblika preduzetnog ulaganja i finansiranja triisnog projekta 142 

3.1. Analiza i kontrola oblika preduzetnog ulaganja u poslovanje preduzeca 142 

3.1.1. Analiza oblika preduzetnih ulaganja 142 

3.1.2. Analiza i kontroJa rezullata poslovanja prema kriterijumu ulaganja 144 




3.1.3. Analiza i kontrola optimalnih rezultala poslovanja prema krHerijumu troSkova 145 
3.1.4. Analiza modela rasla organizacije 149 
3.2. Analiza i kontrola finansiranja trfisnih projekala 150 
3.2.1. Analiza i kontrola prema kriterijumu izvora finansiranja 150 
3.2.2. Metode kontrole efeklivnosti investicionih projekala 152 
3.2.3. Metode formiranja i rasporeclVanja ukupnog prihoda 156 

Sesti dec 

lodell. tehnlke Iproblemska podlUcJa markeHng-lontrole 1158J 

1. Centri odgovornosti kao osnovne jedinice kontrole 159 
2. Metode nebudzetskog kontrolisanja 161 
2.1. Gantov dijagram 161 
2.2. Metoda glavnih dogadaja 162 
2.3. Metoda prikazivanja, ocenjivanja i revizije programa (PERT) 162 
2.4. Kriva iskustva 164 
2.5. Analiza jaza (gepa) 166 
2.6. Povratne sprege, kontrola i revizija poslovanja strate~kih mesla 167 
3. Analiza, kontrola i revizija kulture i eticnosti kompanije 168 
3.1. Stvarnost koja nas unesreeuje 168 
3.2. Analiza i kontrola korporativne socijalne odgovornosti 169 
3.3. Analiza i kontrola korporativne etiCke odgovomosti 171 

Sedmideo 

••stupak anaille. konllOle I revlzlJe sDage kompanUe I 
marICeUng-plana [113J 

1. Analiza i kontrola efektivnosti poslovanja 174 
1.1. Analiza snage i slabosti kompanije na trfistu 174 
1.1.1 . Analiza snage i slabosti u intemom okruzenju 175 
1.1.2. Utvrdivanje glavnih snaga i glavnih slabosti 175 
1.1 .3. Analiza kori~cenja raspoloiivih resursa 177 
1.1.4. Analiza sansi i prepreka uspoljasnjem okruzenju 179 
1.1.5. Primena SWOT-matricne analize 179 
1.2. Analiza kompanije s obzirom na mogucnosti finansijske trfisnosti 181 
1.2.1. Analiza povraeaja na uloiena sredstva kompanije 181 
1.2.2. Merenje poslovnih efekata i rizika metodama finansijskog leverage 184 
1.2.3. Analiza i oeena struktrure kapilala preduzeea 186 
1.2.3.1. Tradicionalna analiza strukture kapilala 186 
1.2.3.2. Modigliani-Millerova analiza strukture kapitala 187 
1.3. Analiza po kriteriju atraktivnost-snaga kompanije 190 
1.4. Analiza konkurentske pozicije kompanije 191 
1.5. Analiza i kontrola iivotnih ciklusa kompanije 193 

4 



.6. Analiza i kontrola strategija tehnoloskog razvoja 194 
1.7. Analiza i kontrola iivotnog ciklusa proizvoda i tehnologije 19B 
1.7.1. Teorijski koncept iivotnog ciklusa proizvoda 198 
.7.2. Teorijski model iivotnog ciklusa trainja·tehnologija 200 

1.7.3. Analiza, kontrola I revizija vrednosti proizvoda 202 
1.7.4. Analiza, kontrola i revizija polHike proizvoda 203 
.B. Sistem analiza I kontrola pomocu revizije 204 
.B.l . Flnansijska kontrola i marketing revizija 205

Sesh deo 1.8.2. Kontrola marketing menidimenta 205
Ilmsta poltrucJa martetfng-tontrale (158) 1.9. Analiza i kontrola diferenclranja strateskih prednosti kompanije za 

potrosaee u odnosu na konkurenciju 207 
9.1. Analiza i kontrola vrednosli koju potrosaei cene 207159 

1.9.2. Analiza i kontrola potencijalnlh konkurenlskih prednosli161 
pomocu analize lanca vrednostl 208161 

1.9.3. Analiza i kontrola pomocu Ijudi 209162 
... ;a I revizije programa (PERT) .9.4. Analiza i kontrola finansijskog upravljanja gotovinom 210162 

1.9.5. Analiza I kontrola finansljskog upravljanje potraiivanjima od kupaca 212164 
1.9.6. Analiza i kontrola finansijskog upravljanja zalihama 213166 

- ~"ja poslovanja strate~klh mesta 2. Analiza triiSne pozlcije preduzeea uodnosu na konkurenciju 215167
• e i etienosti kompanlje 2.1.1. Trade-off analiza svih pozicija 215168 
,- .1.2. Analiza I kontrola konkurencije 216
.. 

168 
2.1.2.1. Faza Identifikacije kompanije konkurenta 216169 
2. 1.2.1.1. Idenlifikovanje koncepcije konkurencije 216171 
.1.2.1 .2. Identifikovanje triisne koncepcije konkurencije 21B 
1.2.2. Faza identifikacije strategije kompanije konkurenta 219 

Sedmideo 2. .3. Faza utvrdivanja strategijskih ciljeva kompanije konkurenta 220 
t aIrIl., reVIzIJ. snag. tlmpanlJe I 1.4. Faza procene snage i slabostikompanije konkurenta 220 

edna-plana (113) • 1.5. Faza procena modela reakcije kompanije konkurenta 222 
L.l.6. Faza kreiranja obaveStajnog sistema 0 konkurentima 224 
2 .7. Faza selekcionisanja konkurenata za napad iii izbegavanje 225 

174 :'1.B. Faza uravnoteienja orijentacije na kupca i oriijentacije na konkurente 227 
174 2.2. Benchmarking sistema analiza i kontrola 228 
175 .1. Definisanje benchmarking sistema analiza 231 
175 U .2. Benchmark u odnosu na Benchmarking 232 
177 2..2.3. Upravljanje Benchmarking projektima 233 
179 Postupak analize dobavljaea 236 
179 ! Analiza prodaje kompanlje 242 
lBl ~ . Analiza i kontrola teiiSnog ueesca 243 
lBl t .. Opsti principl marketing-strategija teilsnog ucesea 243· 
184 ! 1. . Analiza i kontrola teiisnog poslovanja primenom
lB6 bezicne portfolio matrice ..rast : teiisno uCesce.. 244 
186 ! 1.3. Analiza opravdanosti uvodenja strategije teiisnog ucesca 248 
187 ! :. Analiza troskova marketinga prema ostvarenoj prodaji 250 

190 - Postupak kontrole profitabilnosti marketing ulaganja 252 
191 
193 



Osmi dec 

POSbiPak anallm Ikootroll enkaSDOSU 
markedng-napora organlzaelle [254] 

1. Ekonomska analiza poslovnog uspeha preduzeca 255 

1.1. Opsti principi ekonomske analize poslovnog uspeha 255 

1.2. Analiza pomoi:u praga rentabiliteta i oeena elasticnosti 256 

1.3. Analiza mogucnosti maksimiziranja profila 257 

2. Kontrola efektivnosti i upotrebljivosti marketing informaeija 262 

2.1. Analiza efektivnosti marketing informacionog sistema 262 

2.2. Analiza i kontrola upotrebe marketing informacija 263 

3. Analiza i kontro/a marketing miksa 265 

3.1. Analiza i kontrola operadonalizovanog marketing miksa 265 

3.2. Provera nove altemative markeling miksa 266 

3.3. Optimizaeija alokacije markelinga na razlicila ciljna lriisla 268 

4. Konlro/a efikasnosli prodaje i licne prodaje 271 

4.1. Kontrola plana osoblja prodaje 271 

4.1.1. Analiza i konlrola ciljeva prodaje 271 

4.1.2. Analiza i konlrola slralegija prodajnog osoblja 272 

4.1.3. Analiza i konlrola struklure kanala prodaje 273 

4.1.4. Analiza i kontrola broja prodajnog osoblja 274 

4.1.5. Analiza i kontrola nagradivanja i kainjavanja 274 

4.2. Analiza i konlrola efeklivnosli upravljanja prodajnim osobljem 275 

4.2.1. Analiza i kontrola regrulovanja i odabiranja osoblja 276 

4.2.2. Analiza i konlrola proeesa usavrSavanja osoblja 276 

4.2.3. Analiza i konlrola usmerenosli prodajnog osoblja 277 

4.2.4. Analiza i kontrola mosivisanosti osobija 277 

4.2.5. Analiza i konlrola vrednovanja osoblja 278 

4.2.6. Analiza i kontrola resavanja prigovora kupaea 278 

5. Kontrola efikasnosli markeling-kanala dislribucije i logistike 279 

5.1. Opsla analiza i konlrola markeling-kanala i logislike 279 

5.1.1. Analiza i konlrola opstih rizika poslovanja 279 

5.1.2. Analiza i ,konlro/a procesiranja narudibe 280 

5.1.3. Analiza i konlrola upravljanja zalihama 280 

5.1.4. Model oplimizacije slruklure promela u trgovini 281 

5.1.5. Analiza prodajnog mesla 281 

5.1.6. Model resavanja lransportnih problema 281 

5.2. Merenje efikasnosti marketing-kanala i logistike 282 

5.2.1. SlraleSki model profila 282 

5.2.1.1. Meloda prinosa na inveslicije 282 

5.2.1.1.1 . Poveeanje nelo profilne marie 284 

5.2.1 .1.2. Ubrzanje obrta aklive 284 

5.2.1.1.3. Uvetanje finansijske snage kompanije 284 

5.2.1.2. Ocena slraleskog mode'la profila 285 

5,2.1 .2.1. Profilna analiza linije proizvoda 285 

5.2.1,2,1 .1. Brulo prinos na ulaganja uzalihe 285 




Osmideo 

kanallze Iklntrale enkaSRlsH 
eUng-naDora eruanlzaclJe (254) 

uspeha preduzeca 
lize poslovnog uspeha 
T:eta i ocena elaslicnosti 

·Tiziranja profita 
. i.ivosti markeling informacija 

" _ nformacionog sislema 
rkeling informacija 
-a 

"""'=SD! snage kompanije 
-:a pro fila 

,--.c...-.... - : foizvoda 
- ~:.aga . uzalihe 

6 

Prinos na ulaganja udistribuciju proizvoda 285 
Utvrdivanje direkine profilabilnosli proizvoda u kanalu 286 

Profilna analiza ciljnog Idisla 286 
- • .-lerenje markeling-Iogislike 287 
- _ f. Merenje ucinka markeling-Iogislike pokazaleljem 

raspoloiivosti proizvoda na zalihi umarkeling kanalu 287
255 

Merenje ucinka markeling-Iogislike pokazaleljem sposobnosti
255 

pruianja logisliCkih usluga 288
256 

Merenje ucina markeling-Iogislike pokazaleljem257 
kvalileta pruienih logislickih usluga 289

262 

262 

263 


Develi dec265 
265 Analiza I kanttala enkasnasH pramaUvnaU-llllksa(290) 

266 

268 

271 
 Deseli dec 
271 allza. kanttlla.lcena IreVlzIJa nnansllsklh aspekala upravUaoJa 
271 trDlnlm PDslavaoJem (293)
272 
273 Analiza i kontrola finansijska sredstva preduzeea 294 
274 Analiza i konlrola finansijskih ulaganja 295 
274 Analiza i konlrola finansijskih aspekala renlabilnosli 295 
275 Analiza i konlrola finansijskog planiranja inveslicionih projekala 299
276 elodologija novcanih lokova 300 
276 • Raeunovodstvena melodologija 300
277 Analiza i konlrola lokova finansijskih sredslava 302 
277 punsko izvestavanje 0 lokovima sredstava 302 
278 eto-i bruto princip bilansiranje noveanih lokova 303 
278 naliza bilansa slanja i bilansa uspeha 305 
279 :"naliza bilansa slanja 306
279 aliza bilansa uspeha 307
279 liza bilansa placanja 309
280 resecanje bilansa slanja i bilansa uspeha 310
280 liza, konlrola i ocena kvalneta ekonomije preduzeca 313
281 ==cslovno·finansijska analiza pomocu koeficijenala 316
281 Jlvrdivanje operalivnog poslovnog rezullala 317
281 _ • aliza renlabilnosli 318
282 

• < aliza rizika 319
282 

aliza poslovne ekspanzije 320
282 

- "tvrcfrvanje ekslerne likvidnosti 320
284 
284 
284 
285 
285 
285 



Jedanaesti dec 

POSbJP8_kkontrol. Islstemske anlllZe efekUVnosU poslovnlh
strategl,a kompanUe [322] 

1. Oeena efikasnosti triisnog poslovanja kompanije 324 
1.1. Oeena efikasnosti marketinga 324 
1.1.1. Analiza i kontrola odluka strategijskog upravljanja 324 
1.1.2. Oeena efikasnosti marketinga 328 
1.2. Provera marketinga 328 
1.3. Nalazi i preporuke marketing kontrole 329 
2. Oeena efikasnosti tehndlogije 331 
2.1. Ispitivanje primene tehnoloskih predvidanja 331 
2.2. 	 Analiza promena ad kojih se ocekuje da ucitu na promene tehnologije i ekonomije 331 
2.3. 	 Analiza pristupa upravljanju tehnologijom sa 

oeenom efikasnosti tehnoloskog sistema 332 
2.4. 	 Analiza razvijenosti sklonosti razvijanju baznih tehnologija 337 
2.4.1. 	 Analiza pitanja koja se ne mogu resiti uokviru vladajuce bazne tehnologije 338 
2.4.2. 	 Analiza potrebnih znanja za razvoj nove tehnologije 339 
2.4.3. 	 Analiza razvojnih potreba s obzirom na 

dominantni kulturno-{;ivilizacijski sistem 339 
2.4.4. 	 Analiza kriterijuma koji izkazuje vladajuci drustveno-ekonomski sistem 340 
2.4.5. 	 Analiza uslova koji izraiavaju (ne)podesnosti­

(ne)zrelost za prihvatanje nove bazne tehnologije 341 
2.5. 	 Analiza podrucja tehnoloskih promena koje determiniSu 

buducu strategiju tehnoloskog razvoja preduzeca 343 

Literatura 	 345 


