RECENZIJA

Dr Manojla Zrnié
MenadZment sportskih objekata i dogadaja

Nakon uvida u sadrzaje rukopisa ,,MenadZzment sportskih objekata i doga-
daja”, autora dr Manojla Zrni¢a iz Banje Luke, mozemo konstatovati da je
rije¢ o cjelovitoj studiji koja ima za predmet wticaj personalnih faktora
(posebno stilova ponasanja i motivacije menadzera) na upravijanje sportskim
objektima | dogadajima. Autor je, inace, poznat ne samo kao dugogodisnji
sportski radnik (karate majstor 4. dan) i rukovodilac razvijenih sportskih
objekata 1 znacajnih sportskih dogadaja (direktor Sportske dvorane Borik u
Banjoj Luci), nego 1 kao perspektivan nau¢ni radnik i nastavnik na univer-
zitetu (biran je u zvanje docenta na predmetu ,,Upravljanje ljudskim resur-
sima* na Fakultetu za menadzment u Novom Sadu. Zato nije slu¢ajno §to
je studiju koncipirao kao teorijsko-empirijsku monografiju menadzmenta
sportskih objekata i dogadaja, Sto predstavija valjanu nadgradnju njegovog
dosada$njeg stru¢nog i nau¢nog djelovanja.

Uvid u dostavljeni rukopis pokazuje da je to cjelovito i koherentno teorij-
sko-empirijsko promisljanje zasnovano na istrazivanju stilova ponaSanja i
motivacije menadzera u upravljanju sportskim objektima 1 dogadajima. Stu-
dija je strukturisana u 4 poglavlja. Poseban akcenat stavljen je na teorijske
osnove istrazivanja i empirijsko sagledavanje relevantnih aspekata stilova
pona$anja i motivacije menadzera u procesu efikasnog upravljanja sportskim
objektima i dogadajima tokom tranzicije.

Centralni dio monografije sa¢injavaju sljedeca poglavlja:

. Teorijske osnove istrazivanja

. Koncepcija istrazivanja

. Prikaz i analiza rezultata istrazivanja
. Zavr$no razmatranje i zakljucei
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U prvom dijelu rukopisa, nazvanom Teorijske osnove istrazivanja, autor
naglaSava da su promijenjeni uslovi druStveno-politickog i ekonomskog
razvoja zemalja u postsocijalistickom periodu uslovili potrebu cjelovitijeg
sagledavanja novih procesa i pojava, pa tako i prou¢avanja procesa upravlja-
nja u sportskim klubovima i organizacijama. Takvo polaziSte je znacajno
uticalo 1 na opStu orijentaciju istrazivanja, pa je autor, u okviru sagledavanja
problema ,,stil ponasanja i motivacija menadzera kao faktor upravljanja sport-
<kim objektima i dogadajima”, prou¢avao uticaj razlic¢itih socijalnih situacija
na ponaSanje ljudi i njihove psihicke osobine, a posebno uticaj promijenjenih



uslova razvoja druStva u periodu tranzicije i nove uloge menadZmenta u
procesima upravljanja i obavljanja menadZerskih poslova. Autor, s pravom,
naglasava da su procesi nastali tokom drustvenih promjena u velikoj mjeri
uticali na promjene u opazanju, misljenju, motivaciji, formiranju drugacijih
stavova-vrijednosti, pa otuda i na promjene cjelokupnog manifestovanog po-
naSanje velikog broja pojedinaca i grupa. Posebno smatramo da su promije-
njeni Siri socijalni uslovi (politi¢ki, drustveni, ekonomski) i socijalne grupe
kojima pripadaju menadZeri u sferi upravljanja sportskim objektima i
dogadajima u vecoj mjeri uticale na njihove vrijednosti, stavove, pa i na
drugacije socijalno opazanje, shvatanje i ponafanje. Drugim rije¢ima, u ZiZi
interesovanja je odnos prema pojavama koje su se desile 1 koje postoje, a
prema kojima pojedinci i grupe imaju formirane stavove. Proucavajuéi
navedena pitanja, autor je praktino proucavao kompetentnost pojedinca u
upravljanju sportskim objektima i dogadajima.

U drugom dijelu studije, koji je imenovan kao Koncepcija istrazivanja,
autor je operacionalizovao problem motivacije i stilova ponaSanja menadzera
u procesu upravljanja sportskim objektima i dogadajima za vrijeme i tokom
aktuelnih drustvenih promjena, te se usmjerio ka traganju za odgovorima na
pitanje "koji sve faktori uti¢u na upravljanje sportskim objektima i doga-
dajima" i pitanje "koj medu tim faktorima u najvec¢oj mjeri determinisu efika-
snost menadzmenta sportskih objekata i dogadaja". U fokusu istraZivanja su,
pored motivacije i stilova ponasanja menadzera, i njihovi stavovi o vrijednosti
bavljenja menadzmentom (op$ti stav o efikasnosti menadzmenta, afektivni
odnos prema vaznim stvarima i pojavama u sportskoj organizaciji i drustvu,
opsti stav o drustvenim promjenama...). Pored toga, posebno je sagledavana
priroda povezanosti stilova ponasanja i motivacije, s jedne strane, te socijalno-
statusnih obiljezja (radno iskustvo, materijalne prilike, polozaj u organizaciji)
i licnih obiljezja (pol, starosna dob, Skolska sprema, steCenc iskustvo)
menadZera u upravljanju sportskim objektima i dogadajima, s druge strane.

Istrazivanje je provedeno na dvoetapnom stratifikovanom slu¢ajnom
uzorku od 198 ispitanika. Obuhvaceni su menadZzeri iz dvije drzave (Repu-
blike Bosne i Hercegovine i Rebublike Srbije). Uzorak ispitanika je biran tako
da su iz sportskih organizacija anketirani predsjednici, ¢lanovi upravnih
odbora i direktori; iz sportskih objekata anketirani su ¢lanovi upravnih odbora
i generalni direktori, direktori ili rukovodioci sektora i Sefovi sluzbi (poslo-
vode): dok su iz menadzmenta u upravljanju sportskim dogadajima anketirani
predsjednici organizacionih odbora i direktori. Izbor anketiranih menadZera
izvr§en je na dva nacina: prvo - prema platnim spiskovima zaposlenih i
Pravilniku o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, i drugo -
na osnovu spiskova angazovanih pojedinaca u upravljanju sportskim doga-
dajima. [z svega navedenog se moze konstatovati da je istraZivanje realizo-



vano na reprezentativnom uzorku i da dobijeni rezultati mogu posluziti za
izvodenje pouzdanih zakljucaka i generalizacija.

U skladu sa takvom koncepcijom, autor je pouzdanim metodoloskim i
statistickim postupcima istrazio, analizirao i valorizovao teorijske postavke o
menadzerima i, pored naucnih ciljeva (da je nuzno, prije svega empirijski, ali
i teorijski identifikovati motiviSuce stilove ponaSanja i istraziti motivaciju
menadzera, te na taj nacin sagledao smjer i intenzitet njihove medusobne
povezanosti), doprinio i ostvarivanju odgovarajucih prakticnih i drustvenih
ciljeva. Dobijeni rezultati ovog istraZivanja posebno treba da doprinesu
razumijevanju Sirokog djelokruga pona$anja menadZzmenta u sferi upravljanja
sportskim objektima i dogadajima kroz adekvatno sagledavan proces manja,
realizacije, kontrole i verifikacije aktivnosti organizacije ka ostvarivanju
njenih ciljeva.

Razumljivo je, stoga, da su motivacija i stilovi ponaSanja menadZzera, kao i
njihova medusobna povezanost sa socijalno-statusnim i li€nim obiljeZjima,
bili u zizi interesovanja, te dobijeni rezultati predstavljaju okosnicu treceg i
cetvrtog dijela ove studije (Prikaz i analiza rezultata istraZivanja, te Zavrino
razmatranje i zakljucci). Autor znalagki iznosi dobijene podatke i argumen-
tovano ih uopstava, ukazujuéi da ,,dobijene distribucije niza posebnih stavova
o vrijednosti bavljenja menadZmentom sportskih objekata i dogadaja pokazuju
da kod menadZera dominira svijest o opSte poZeljnom odnosu prema mena-
dzmentu, jer ga ljudi vole i opazaju kao nesto pozeljno®. Osim toga, dobijeni
rezultati su pokazali kako je motivacija menadZera zaista raznovrsna, te da se
moze izvesti opSti zakljucak, da motivacija menadzera u sferi upravljanja
sportskim objektima i dogadajima pociva na postulatima o medusobnoj pove-
zanosti socijalnog okruzenja i prirode motivacije, jer je ocigledno da bavljenje
menadzmentom omogucava zadovoljavanje Sirokog spektra motiva i da
priroda motivacije menadzera uti¢e na njihovo drusStveno ponaSanje. Osim
toga, nesporna je i konstatacija da su motivi menadzmenta u upravljanju
sportskim objektima i dogadajima ne samo razli€itog karaktera, nego su i
razvijeni u razli¢itom stepenu.

Pokazatelji o odnosu menadzmenta prema pojedinim domenima promjena
upuéuju na zakljuCak da menadzment ima selektivan odnos prema pojedinim
sspektima promjena, tj. da neke aspekte promjena menadZment prihvata, a
nzke ne prihvata. Drugim rije€ima, moZe se konstatovati da menadzment u
upravljanju sportskim organizacijama i dogadajima ispoljava razlicite stavove

pozeljnosti promjena. Na takve zaklju¢ke posebno upucuju rezultati nagla-
senije rjede prihvacenih aspekata promjena, kao: ,,direktor koji je otvoreniji za
sromjene realnije sagledava probleme upravljanja objektom i dogadajima
zzo direktor koji ne voli promjene”; ,krupnije promjene uvijek donose
~robleme i zato ih treba izbjegavati®'; ,,promjene je opravdano pokrenuti samo



kada se sportska organizacija nade u krizi“; i ,,vrhunske rezultate sportisti
megu postizati i bez dobrih sportskih objekata“.

Zakljucak

Najprije zelimo konstatovati, da je monografija jasno napisana i pregledno
strukturisana, da se izlaganje teorijske i empirijske grade odvija logi¢nim
redosljedom na osnovu postavljenih hipoteza, te da je dosljedno orijentisana
na uzi predmet istrazivanja, tj. na socijalne i psiholoske aspekte menadZzmenta
sportskih objekata i dogadaja.

Na osnovu navedenih konstatacija, u smislu prikaza, kriti¢kih opservacija
i ocjene doprinosa ovog kompleksnog istrazivanja teorijsko-empirijskom
sagledavanju stilova ponaSanja i motivacije menadZzera, misljenja smo, da su
rezultati i zaklju€ci izneseni u ovoj monografiji zasnovani kako na koherent-
nom teorijskom razmatranju problema, tako i na valjanoj metodoloskoj
proceduri. Sve u svemu, izloZeni rezultati sadrZe nova znanja nastala na osno-
vu nau¢nih metoda. Ta znanja su potrebna svim ljudima koji se bave
menadZmentom sportskih objekata i dogadaja, brojnim ljudima koji se bave
nau¢nom opservacijom ove i srodne problematike, te svim studentima
menadzmenta sporta. Stoga sa zadovoljstvom ovaj rukopis predlazemo za
objavljivanje.

Isto¢no Sarajevo, 12. oktobra 2006. godine
Prof. dr Ratko Dunderovié



