
PREGLE 


DIO I SHVACAl'lJE UPRAVLJA A MARKETING M 
7 Shvacanje presuclne uJoge marketinga u clje latnosti o rga nizacije 1 

2 Stvaranje zaclovoljstva kupaca pomex'll kvalitete, lIslllge i vrijeclnosfi 36 

3 Osvajanje rrzisra kroz trzisno orijentirano strate ' ko pLtniranjc 62 


DIO II Al'lALIZlRA E MARKETINSKIH PRILIKA 
4 Upravlja nje marke rinskim informacijama i rnjerenje trzisne potraznje lOB 

Snimanje marketinskog okrllz ja 146 

6 Anali ziranje trzista krajnje potrosnje i ponasanja kllpaca 170 

7 Analiziranje trzista poslovnc potrosnje i poslovnog ponasanjapri kupnj i 203 

8 An<lliziranje inclllsr rija i k () nkurenat~ 1 227 

9 Iclenrific iranje trzisnih segmenata i odal ir c iljnih trzisra 248 


DIO III RAZVIJANJE STRA TEGIJA MARKETINGA 
10 Dife renci ranje i pozicioniranjc lr7.isne po nucle 279 

11 Razvijanje novih proizvoda 306 

12 Upravljanje strategijama u z ivo tnorn v ijeku proizvocJa 343 

13 O cJredivanje strategija marketinga za trzisnc lidere , iZ<lzivacc, 


s lje dbe nike i tampone re 372 

14 Obli kova nje i llpravljan je g l ba lnim strategi jClma marke tinga 402 


DION PLANlRANJE PROGRA.t\1A MARKETINGA 
75 Up ravljanje linijam<l proizvocla, markama proizvocla i pakiranjem 429 

16 Upravljanje usluznim cljelatnostim<l i uslugama koje podupiru proiz vode 465 

17 Kre iranje strategija i programa cije na 493 

78 Oclabir i lIpravljanje kanalimCi marketinga ')2H 

Z9 Upravljanje maloprodajom, ve leprodajom i rrzisno m lngisrikom 562 

20 O blikovanje i L1prav ljanje integ riranim marketinskim komunikacijama 603 

27 II ravljanje oglasavan je m, lInapre c1e njem prociaje i odn )s ima s jav l1uscll 636 

22 ' pravljanje procbjnim snagama 684 

23 Up ravlja nje direkmim i o nline marke tingom 717 


DIOV UPRAVLJAl'l"JE MARKETINSKIM NAPORfMA 

24 	 Organiziranje , p rimje njivanje, vreclnovanjc i kontroliranje marke rinskih 

akr ivnost i 74L! 


TEHNI(~~ DODACI 
Dodatak 1. Tcorija llcinkovite alokacije sre clstava za marke ting D-1 

Dodatak 2. Stati'ticke mtrucie za prujekciju buduce potrazn je 0 -10 


KAZALO AUTORA 1 

KAzALO TVRTKI/MARKI 9 

POJMOVNO KAZALO 17 
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