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Pita nje kvaliteta je sve cesce zastupljeno u svim sferama drustva pa tako i 1I 

n m menadzmentu. Po mnogima, ovaj vijek ce biti vijek kvaliteta, jer je upravo to 
[ koji je kljuc lIspjeha za mnoge kompanije i drzave sirom svijeta. 

\aki narod ima svoja svoj obiljeZja, kulturna i socijalna pa se tako i scenario kvaliteta 
.....I e ud zemJje do zemlje. Svi oni orijentisu svoje strategije za menadzment kvaliteta 

p trcbama i zahtjevima svog podneblja sto nas upucuje na cinjenicu da je konacan 
Lil :ve to - zadovoJjcnje potrosaca. 

dobalizacija sve vise povecava konkurenciju na ttiistll, danas nije neobicno da se 
_ kompanije odlllcllju takmiciti na inostranim triiStima. Povecanje konkurencije, u to 

· lJwinilo da kompanije konstantno pokusavaju da povecaju svoju produktivnost i 
-me no smanje troskove. 

Iedutim, koncept i filozofija kvaliteta nije uvijek najjasnija kako menadzerima tako i 

_ 

m drllgima koji se njime bave. Zadatak svih je da prije svega razumiju koncept 
tao da lIticu na edukacijll i promociju, kroz razne programe, da bi razvili kolektivnll 

I po pitanju kvaliteta. 

• to se moze postici konstantno razvijajllci inovativnu klllturll, 1I kojoj ce zaposleni da 
uj u u nosenjll svih promjena i primjenjlljllci lIsvojena znanja. 

• fllnkcije u preduzeclI treba da blldu podredene tome da na sto boJji nacin doprinose 
'em kvalitetll i LIZ sto veclI rentabi 'lnost. Ukoliko samo u jednoj fazi dode do 
I Jcnosti moze se ocekivati pad u kvalitetu bilo da se radi 0 gotovom proizvodll iIi 
nJ u uslllga. 
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\ ega toga proizilazi da ukoliko zelimo zadovolljiti krajnjeg potrosaca moramo 
ntirati kvalitet u svim fazama poslovanja tj. od poslovne etike i kulture kompanije, 
valiteta tehnologije, kadrova, marketinga, menadzmenta do samog proizvoda iIi 

• 1 \ 0 mozemo nazvati jednim imenom TQM (Tota Quality Management) tj. ukllpno 
an'e kvalitetom i moja namjera je bila da 1I ovom radll iznesem cinjenice na kojim se 
S\ oJa videnja i razmisljanja kojima bi doprinijela sto laksem razumijevanjll ovog 
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pne make sistema kvaliteta mozemo uzeti zapise koji se nalaze se 1I HamurabUevol11 
II . 

I.. 
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donijetom 1I Vavilonll, u periodll oko 3000. godine pre Hrista. Jedna od odredbi 
na koja se odnosi na kvalitet, glasi: "Zidar koji izgradi kui:u koja se srll.si i usmrli 
(1111 (;e se kaznili smri.:lI". 

~i oblici kontrole proizvodnih procesa poticll iz perioda starog Egipta, sto potvrdlljw 
blikovani i obradeni kameni blokovi. koji Sll korisceni prilikom izgradnje piramida, 

p sJojao detaljno razraden i dokumentovantovan, takozvani sistem kvaliteta. koji se 
no sahrane egipatskog plemstva. Taj se sistem opisuje u raznim dokumentima 1I kojoj 
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