
1. UVOD 


Oblast odnosa sa javnoscu koja je predmet ovog rada bice 
rikazana kroz teorijska i prakticna zapazanja, jer i odnos prema ovoj 
blasti je prije svega takav, da se vise radi 0 zanatu koji se uci kroz 

"+ raksu, nego 0 specijaIistickom iIi akademskom znanju. Naravno, da 
inicijalno treba praviti razliku izmedu odnosa sa javnoscu koji su bili 
astavni dio drzavne administracije, sto je ova oblast bila ranije, od 

modemog koncepta odnosa sa javnoscu kao discipline menadzmenta. 

Informacije koje postoje u ob1asti odnosa sa javnoscu, ukazuju 
da pored generalnih tendencija u okviru struke odnosa sa javnoscu 

ostoje i specificna usmjerenja kod pojedinih obrazovnih institucija 
akultet, srednja skola, koledzi, specijaIizacije), kao i u pojedinim 
zavama. 

Odnosi s javnoscu su multidisciplinama oblast koje je dozivjela 
razvoj u zadnjih 30 do 40 godina. Pojava i razvoj elektronskih medija 
u prvom redu televizije) i njihov znacaj za oblikovanje javnog 

mnjenja, predstavljaju prelomne momente u razvoju metodologija 
komunikacije s javnoscu. Takode, ne smijemo zaboraviti da je 
povratak visestranacke demokratije u nasu zemlju uvecao znacaj 
-omunikacije s javnoscu za funkcionisanje svih sektora jayne 
dministracije. Proces reformi i harmonizacije zahtijeva azuran, ali i 

strateski usmjeren pristup javnosti bilo kroz masovne medije, bilo 
- oz direktnu komunikaciju. Principi transparentnosti i jayne 

odgovomosti koji se aktivno afirmisu kroz proces stabilizacije su 
-amo jos jedan od niza razloga zbog kojih je skup metodologija 
imenovan kao odnosi s javnoscu (Public Relation iIi sarno kratko PR) 

d vitalnog znacaja za funkcionisanje svih segmenata javnog zivota, a 
ogotovu jayne uprave u RepubIici Srpskoj. 

U danasnje vrijeme menadzment svake uspjesne kompanije, 
a 'ne institucije iIi nevladine organizacije, podrazumjeva 1 

enadzment komunikacija same orgaizacije, odnosno postojanje 
~ ateski osmisljenog programa odnosa sa savnoscu (PR-a). 
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Zasto je kornunikacijski rnenadzrnent i PR toliko dobio na 

znacenju u savrernenorn svijetu i zasto vise sebi ne smijerno priustiti 

da zanernarirno odnose sa javnoscu? Sta su odnosi sa javnoscu i sta su 
-ve aktivnosti PR-a? Kroz razjasnjavanje osnovnih pojrnova, tehnika i 
Inetoda, na prirnjerirna iz prakse, ovaj rad ukazat ce varn na vrijednost 

i svrhu odnosa sa javnoscu (PR-a) i uputiti vas u osnove rada u toj 

oblasti. Rad je narnjenjen onima koji tek poCinju raditi u oblasti 
dnosa sa javnoscu, a veorna je koristan za one koji zele steCi 

~eneralan uvid u osnove ove djelatnosti. 

Ovaj rad predstavlja pokusaj da se kroz koncizan i didakticki 
ristup predstave os nove PR-a: njegov znacaj, rnetode koji se koriste 

u kornunikaciji s javnoscu, prioritete i strategije usrnjeravanja 
informacija (ukljucujuCi i upravljanje kriznirn situacijarna), rnetode 
lstrazivanja javnog mnjenja, studije slucajeva, kao i najvaznije 

ibliografske reference iz date oblasti. 

Podsjecarn da su Odnosi s javnoscu obIast koja konstantno 
I:?voluira i koja po svojoj sustini predstavlja skup prakticnih iskustava. 
Bilo bi pogresno vjerovati u rnogucnost da se PR dovede na nivo 
egzaktne nauke u kojoj se traga za principirna i nacelirna koja bi bila 
uvijek ispravna i prirnjenjiva na sve slucajeve. Neophodno je 
razurnjeti potrebe koje Vasa organizacija, tj. institucija irna u do menu 

dnosa sa javnoscu, te na pragmatic an i strateski naCin postaviti 
sistern kornunikacije putern rnedija i putern direktne rneduljudske 
interakcije sa predstavnicirna Varna relevantnih ciljnih grupa. 


