
- ------ -

procesu upravljanja i  

Iu<k nata i inzenjera, au tori  
ciljem otklanjanja  

,:a! ' 1I  

SADRZA.J 
sti va u sledecem 

Autori 
1. OSN YE UPRAYLJANJA POSLOYANJ EiVI ...... ......... .................... ... 13  

1.1.  OSNOYNE KARAKT ERISTIK E, ULOGA I ZNACAJ  
POSLOYANJA .......... ... .. .... .... .. ... ... ................................... .. ....... 13  

1.2. OSNOYNE POSTAYKE UP RA YLJANJA POSLOYANJE ........ ... 14  
1.2. 1. Poslovni sistem .............. .... .... ...... ...... ........................ .. ............ .... 17  
1.2.2. FlInkcionisanje - rad poslovnog sistema ..................... .. .. .. .......... 18  
1.2.3. Merenje poslovnih rezultata ........................ .. .... ...... ..... .. ........ .. ... 20  

1.3 . P SLOYNO OKRUZENJE .... ........ .. .... ..... ....... .......... ......... .. .......... 20  
1.3. J. Cilj ev i upravljanja poslovanjem .. .. .... .... ... ......... .. ........................ 20  

1.3.1.1. Sistem snadbevanja ............................................................. 21  
1.3 .1.2. Privredna drustva zasnovana na proi zvodu ........ ................ 23  
1.3. 1.3 . Privredna drustva zasnovana na projektu .. ........................ . 23  

1.3.2. Eksterni faktori poslovne strategij e ............................................. 24  
1.3.2 .1 . Ekonomski faktori .......................................... ..................... 25  
1.3.2.2. Demografski faktori ............ .... ............................................ 26  
1.3.2.3. Drzavni organi uprave ............. .. ................................ .. ....... 27  
1.3.2.4 . Faktori kulture .. ...... ................................... .. ....................... 28  
1.3.2.5. Tehnoloske izmene .. ...... .. ...... .. ................ .. ......................... 28  
1.3 .2.6. Faktori globalizac ije ............ .. .. .. .... .. ................................... 28  

IA. ULOGA INZENJE RA U OSTYARIYANJU POSLOYNIH CILJEYA  
...... .. ........ ........ ....................... ......... .. ....... ... ...................... ..... ................... 29  

IA.I. Potrebe kupaca .... .. ...................................................................... 29  
1.4 .2. Kvalitet proizvoda i/ili usluga .................................................... 30  
1.4.3. Troskovi poslovanja ............................. .. ..................................... 30  
1.4.4. Yreme poslovanja ...................................... ..... ... ...... .... ................ 31  

2. PRAYLJANJ E POSLOYNliVI PLANOYliVlA .... .. ........ .... .................. 33  
2.1. NOYNE KARAKTERI STIK E I NAC IN UPRA YLJANJA ........ 33  
2.2.PLAN IRANJE PROGRAMA PROIZYODNJE I/ ILI USLUGA ...... 36  
2.3.PLANIRANJE KAPACITETA I OB liVlA PROIZYODNJ E I/ILI  

USLUGA .... ..................... .. ................ .................... .... ........................ 39  
2.4. PLAN IRANJE SIROYINA I REPROMATERIJALA .......... ........... 40  

2.4. 1. Izbor sirovina i repromaterijala ........................................ .. ......... 41  
2.4.2. S istem snadbevanja sirovinama i repromaterijalom .................... 42  

- -7"-'-====--0' -- 

.-'-'--'----"'-- '...,,_c·.._-_..._.. _.._._..... .. :. . _"", ••  

,,~ ----_ ._:..._._-- ---.----..::.----.:.....:.:......... ,---,-,,-,-,---,-,-....c...:... .._. _ ._ .._ ..... ... . .. _ .. .• .... , ._  

------.,----------_._......._..........._....- -~. ... ----- - 
--:-~--~~-.----..---,--..._..._..._............_......._...__.._._.__.__.__. _.. 

_........ ..... _---.. .. .. .. 

-

...-... - ......._......_..,,-- ----------_._._- ----_. 

--------------- ------ -----_ .._---------- 

.- -~-- ..:--.. =.. -.--- -- .~~ .:;;. =--:

.... _..."._... _._.- .---

..-------=-.:.::.:....:..--_._.- '' - ' ~~- -- - --....:.._ ._ .. - --.....:...-.:......:. ..:--:..::.....:....:..::-=--=-----:-: ..... -_. . . .--.. -'-~: -: --" --- - - . --~"::"':"'::;"'":--- - .... -- -

._ .. -----_.- --_....__. ----

"=--" '~ -'-. . - .::-=-== =:- . :--:.. ..- ..__.._-------,-----..-. . -:-_._--------.----,----- 

L......._~~~:::::::::::::::: ------..... ----........-.-'.-:-. :=.co",_ . o· .. _· " _, _ ..__ .... - _ .•___ __-"- ___ _ ..__~_ " - ' ._.".-.c:...'.'_ ___ - ... . '_.c_-"-~--'-_.'--'-_



2.4.3. Uticaj sirovina i repromaterijala n3 poslov3nje .......... ........ ......... 47  
2.4.4. Upravljanje inventarisanjem ...................................... .. .......... ...... 48  

2.5. PLAN IRANJE KADROYA ................................ ·· .. ·· ...... ···.. ·.. ·· ·.. ····· 50  
2.6. PLANIRANJE KYALlTETA POSLOYANJA ................ .... ............ 51  

2.6.1. Upravljacki sistemi kvaliteta ............................ .. ....... .. .... ..... ....... 52  
2.6.2. Upravljanje celokupnim kvalitetom ............... .. .. ... .. ..... ...... .... ..... 54  

2.7. PLANIRANJE RAZYOJNE DELATNOSTI ............................. ...... 55  
2.7.1. Projektovanje i rnzvoj novog proizvoda i/ili usluga ........ .. .......... 55  
2.7.2. AI3ti i tehnike istovremenog inzcnjeringa ................................... 64  
2.7.3. Osobine istovremenog inzenjeringa ................. .. .... .... ................. 66  
2.7.4. Nove dimcnzije istovremenog inzenjeringa ................................ 67  

2.8. PLANIRANJE RAZYOJNE PRODAJE PROIZYODA [II Ll  
USLUGA .................................................................................................. 70  
2.9. PLANIRANJE FINANSlJA POSLOYANJA .................... .. ............. 71  

3. UPRAYL.lANJE ORGANIZOYANIM POSLOYANJEM .................... 75  
3.1. RAZYOJ NAUCNOG ORGANIZOYANJA POSLOYANJEM ...... 75  
3.2. HIJERARHIJSKE FAZE ORGANIZOYANOG POSLOYANJA ... 76  
3.3. PODELA POS LOYA U POSLOYNOM SISTEMU ........................ 78  

3.3.1. Osnovni cilj iii funkcija .............................................. ·.. .. ·.. ···.····· 78  
3.3.2. Proizvod iii usluga .............. ... ............... ·........ .. ........ ···· ........ .. .. ·· .. 79  
3.3.3. Lokacija ......................... ................ ..... .. .·.. ·.... ·.. ··· .. ·... .. ..... .. .. ... .... 79  
3.3.4. Yremenska osnOV3 ..... .. ............... ... .. .. ............. ............................ 79  
3.3.5. Zajednicki poslovi .............................. .. .... ............ .. .... ........ ... ...... 79  
3.3.6. Angazovanje zaposlenih ............... .. ... ... .............. ...... ........ .. .. .. .·... 80  
3.3.7. Kupci .......................................................................... ... .. .. .. .. ...... 80  

3.4. NAPREDOYANJE U PROCESU UPRAYLJANJA  
POSLOYANJEM .............................................................................. 80  

3.5.NEKI  PRIMERI NEUSPEHA I PRILAGODAYANJA  
PROMENAMA ................................................................................. 81  

3.6. IZBOR RADNOG TIMA U PROCESU POSLOYANJA .......... ...... 84  
3.6.1. Upravljanje radnom grupom - radnim timom ..................... ........ 84  
3.6.2. Ucesnici u radu tim3 ........................................... ·.... .... .. ··········· .. · 85  

3.6.2.1. Motiv3cija ............................ .. ...................... ... .......... .... ..... 87  
3.6.2.2. Prihvatanje timskog rada ........ .. ...................... .................... 88  

3.6.3. Tipovi grupa i njihovi ciljevi ............... .. ............................ .. . ...... 89  
3.6.3.1. Ciljevi kompanije ...................... .. .. .. ................... ·· .... .. ...... ·.. 90  
3.6.3.2. Ciljevi pojedinaca ....... .. ... ... .... ... .......... .. ............... .. ... .. ....... 90  

3.6.4. Efikasnost radne grupe ........ .. .. ....... .. .. .. ........ .. .. .. ........ .. ............... 90  
3.6.4.1. Yelicina grupe ................. .. ........ .. ... ..... ·.. ·.. .. .. ··· .. ·.. ······· .. ·.... 91  
3.6.4.2. Karakteristike clanova ................. .. .. ..... ............... ..... .. ........ 91  
3.6.4.3. Ciljevi i uloge pojedinaca .............. ... ... .. .. .. ................ .. ....... 91  

II  

--:t"":"'" .... 

__ --_0- _ _ _ ___ __ _ --- - - ------ -- ._- ...... -- .... -~.~ --. 

-- -.---- - - - - - - ---=-___"7 -- - - - - - - - ---- -- 

- . . -.- .  ...... , -:" ;' - -
-- ._---_.-'---- 

.___ _ _-4• •~ •• • _ ~ __ ._. _ 

----..-..of ,--" - - - - --- --- - - - - -:::::-=- - - ---- -- -----

~ -- --~- ._ ,:~ - ··· ..~·· · t-~ - - '-:------------- - -~----



__ 

- -

--

I vanje ...... .... .. ..... .... ... ... 47  
.. .. ................. ... .. ... .... ........ 48  
..... .. ............ ... .... ... ...... .. ....... 50  

JA ........ ..... ....... ........... . 51  
.... ............. ......... .. .......... ...... 52  
. .. ................ ... ...... .. ... .......... 54  

Z 1\'  
SISn:MU ................ ........ 78  

. ........................ .. ... ....... ...... 78  
........ ..... .. .. ... .. .... .. .. .. ... .... .. .... .... 79  

\ \' LJANJA  

......... .. ... .. ................. .. ..... ....... . 79  
.... ... .......................... ..... ......... 79  

_ .... .... ...... ...... ..... .............. .... .... 79  
.... ........... ... ..... .... .... ... ....... ..... . 80  

....... ..... .... ........ .. .. ..... ... ..... ... 80  

..... .. ..... ... ....... .. .... .. ...... ..... ... 80  
I PR1LAGODAYAN!l A  

_.. ................. .. .. ........ ..... ...... 81  
l POSLOYANJA ...... ... ....... 84  

'll [imom ................... ... ....... 84  
_.. ......................... .. ..... ..... .. 85  

_ ...... ... .... .... .. .................... .... 87  
_ ... ... ............... ... .. .. .. ... .... .... 88  
... .. ....................... .. ........ ...... 89  
_..... ..... ..... ....... ....... .. .... ... .... . 90  
_ . ..._.......................... ........ . 90  

..... ............................ ...... .... 90  
._.. ... _........... .. ... ...... .. ..... .... . 91  

....... ....... ................. ...... .... . 91  

....... .... ... ................... ... ..... . 91  

3.6.4.4. SlIstina I.aclatka .............................. .... ........... .. ................. 92  
3.6.4.5. Potpuna razvijenost grllpc ............ ....... ...... ... .. ... ........... ...... 92  
3.6.4.6. Faza u[loznav<lnja..... ....... ... ...... .. .... .... ........ ... .... .................. 92  
3.6.4.7. Faza potsticanja.............. .. ............. .. ............................ .... .... 92  
3.6.4.8 . Faza pune aktivnosti ........... .. .. ... ... .. ... .... ........ ... .. ....... ... ..... 93  
3.6.4.9. Faza sn18njenja napetosti ...... ... .... ... .. .. .. ..... .... ........ ... .. ........ 93  

3.6.5. Sastanak .. .. ....................................... ...... ... .......... .... ..................... 93  
3.6.5.1. Yrste sastanaka ............ .. ............... .. .... ... .. ...... ........... ......... 94  
3.6.5.2. Funkcijc s,lstanka ................ .. .. .. ....... ....... ... .. ............ .. .. ....... 95  
3.6.5.3. Upl"av ljanje sastankorn ............. ... .. ..... ... ..... ........ ... .. ..... ....... 95  

3.6.5.3.1. Stilovi upravljanja ................................................... 96  
3.6.5.3.2. Planiranje.. .... ..... ..... .... ................................ .... ... ...... 97  
3.6.5.3.3. Prethoclno obavcstenje.................... .. ..... .. .. ... ... ....... . 97  
3.6.5.3 .4. Priprerna ............... ............. ... ......... .. .. ... .... .. ... ......... 97  
3.6.5 .3.5. Nac in rada .... ...................... ... ........ .. ......... .. ..... .. .. .... 97  
3.6.5.3.6. Sastavljanjc pisanog do,,"umenta ..... ............. .... .. ..... lJ8  

3.6.5.4. Rukovodenje sastankom .... ............... ................................. . 98  
3.6.5.4. 1. lzvori uticaja rukovodioca ....................... .. ........... . 100  
3.6.5.4.2. Organizacioni izvor uticaja .... .. ... ... .............. ......... 100  
3.6.5.4.3. Licni izvOl" uticaja....... ............. ..... ............ ...... .. ..... 100  
3.6.5.4.4. Drugi izvori uticaja........ .. ........ ...... .......... .. ............ 101  
3.6.5 .4.5. Analiza rukovodenja .... .. ...... .. ... ................. ........... 101  
3.6.5 .4.6. Osobinc iii karakter . .. .. ..................... .. .. ........ ... .... 101  
3.6.5.4.7. Po'lo:'i:aj .. .... ... ........... .... ...... ....... ... .................... ... .... 101  
3.6.5.4.8. Funkcionalni iii grupni as [lckt... ... ......................... 102  
3.6.5.4.9. funKc ije rllkovodcnja ..... ........... ....... ..................... 102  

3.7.  ORGANIZOYANO UPRA YUANJE KADROYl i\tlA LJ UDSKIM  
RESURSIMA ....................................... ................... .. ...................... 104  

3.7.1. Modeli lIpravljanja Ijudskim resursima ............ ... .. .. ... .......... ... .. 105  
3.7.2. Planiranje Ijudskih resursa ........................... .. ...... ..... ... ..... .. ....... 106  
3.7.3. Popunjavanje i izbor ... .. ................. ..... ............ ... .... ... .. ........... .... 106  
3.7.4 . Osposobljavanje i razvoj .. .. ......... ..... .. ........ .... ... .................. .... .. 107  
3.7.5. Ocena izvrsenja ..................... .... .... .. .. ............................ .. ......... 107  
3.7.6 . Promena radnog mesla ..... .................. ............... .. ...... .. ...... ........ 108  
3.7.7. Nagradivanje izvrsilaca ...... ..... ..... ....... ......................... .. ..... .. .... 108  
3.7 .8. ,Intemacionalno upravlj anjc Ijudskim resursima .......... ............. 109  

3.7.8. 1. Nacionalna kultura .. ....... ................................. .. ... ............. 109  
3.7. 8.2 . Ekonoillski razvoj .. .... .. ............... ...................................... I 10  
3.7.8.3. Zakonski okvir ... ........ ....... ... .. ......... .... ...... ............ .. .......... 110  
3.7.8.4 . Drllstvena [lovelja .............. ........ .. ... .. ........... .. .... ............... 1I I  
3.7.8.5. Politicki i ekonomski s istem .. .. ... ............... .. ........... .. .... .... III  

III  

_ . .... _ _ • .:.- ._~~ __ • __ ....::.. _ ' ~__ ~-.:......_~___.:..---:... _ - ___ ......: •• H ' 

~_~_' ___ __h •• ____. - ••, __ _ 

-. 
- ---!.e_ ,..;::. :.........:..~-- ..-.-~=-.- --.=..:......:.----- _ _•. ... .. -.---- .. "-':.......::.:~ 


--_._.......__..  

---.-- ............- ... ------,~,--------.....,---

._--"-___. _ .. ..... _...c_ . ......................:.- _ .. .. .'-__ ..-,-----'---.--~: ._.:._ "------. 
._----_......_............._....................... ..... ...............................- . .. - 

..........................._.,...,.....,--,--_.._-----_..  

. ........";. " ~.~.:..:'... ~ .. -.-:-..~ -=':"-.  

--- - -. - ... .....-..... :. - -------.:.-------=---:............_....._ --_.._._ -- -- -..... ... -... ---.......:..-..-.. ~--------.:---------------- -- -,--_.•....- .---- .":" . ... - - .-~ .. .  

.-------......- -----..~ ..........--............- .... -- - - -..-::  
••;-:----•...: :-.:-.-"---.- .. -.---.--:-------------:-::~----.----- .. ---.---.--'----;:-:::'------:-:--==--::-:--::...-:-:::--:----;---:---.-----:-.-:---::-:---=::::-:-.::=--:"-::-::-'-':7 '...'--~..:.:...-~-- ':"-- - ---:7" .. "-.:- --: 

- - .. ~ ".:': - ;"~- -:.= .."::"--::::''::', .: -._. __ .:... .:.-...:-.:_ . . - .-- 

.--'---- ~ ... - ...--- .. ~....- ..- ... .. ........--..-----~----- ..----~......... ~----

~~.. 	 - -  ..:-:-.-=---::-:-:;-:-•.:-:=-::---:-.--::::----.-.-:---.--- =-:::::::-- - -------------------_.. _----------:-.:--..--:-._------------------:---~--:-=-----.---:--'--'-.---:-.-:-:----:; .. :.:. - ";-'-'-'--..--:-:'-:- '~ 

A":;~ ..  -:: •. _..:.. _ _ .;::...::--.::..:.....:..:.::.:..-:-:.-. "":..:..:.'-'.=---'-'.'- :::--::::-- ' . ~ - : .- .. -.~ .• - - - --_.• 

'----- ...---. ---..---......----~--.--- .. 

........ -.----- ..---.-.--.-~..-.-.---- - --------- -.------ ..---- - :::::.::::..;. ::.:.;;:=:~=---==-=.:=:::===.==::==-- .. ... ---- 

--=- .._._ . _ -----_._----------- -_.. _ .. _-_._---_-:: _._._--_.:._----- :.-:':" - -.----':"._- --:.:--~-::---'::. .. --~ .. .. _-_~ 
.. _ ..._-_.. -'--''--'-'' 



4.  UPRAVL.JACKI PROCES KOO RDI A IJ E, KOM NIKAC IJ : I  
VO lJENJA - RUKOVOlJ ENJA POSLOVN IM SISTEMOM .......... 113  

4.1. OSNOVNE KARAKTE RIST IK : PROCCSA KOORDIN ACU E. 113  
4.2. K MUNI KACIJA U POSLOVNOM SISTEiVIU .......................... t 14  

4.2.1. Komllnikacijallteoriji .......... .. ............................. .... .. .... ... ......... 114  
4.2.2. Komunikacija u praksi .................................. .... ....... .. .. .. .. .......... I 17  
4.2.3. Forlllaini sistemi kOlllllnikacij e ........ ......... .. .. ........ ............. ... .... 122  

4.2.3.I.l n[ ' r j ll .......................... ....... ... .. ....... ... ............ ... ...... ..... .... I22  
4.2.3.2. intervj lli za izbor i angazovanje .. .. ....... ................ .... .... .... . 123  
4.2.3.3. Intervj ll prilikom zvaJ1icnog stllpanja na dllznost.. ........... 124  
4.2.3.4. Intervj ll radi procene napredovanja .................................. 124  
4.2.3.5. Inter jlli 0 disciplini ............................ ... .. .. .. ...... .. .. ... .. ...... 125  
4.2.3.6. ln tervjll 0 preporllkama .......... .. ............ ... .. ... ..... ..... .. .. ...... . 125  
4.2.3.7. Zavrsni inte rvj ll ...." ......................... ... ... ..... ...... .. ... .......... .. 126  
4.2.3.8. Rezime .................................. .. ..... ......... ..... ..... .. .. .. .. ..... ..... 12()  

4.2.4. KOl1lllnikacija 1I pisrncl10j forllli ............... .. .......... .. .. ... .. .. .... .. .. .. 126  
4.2.4.1. Sintaksa ................................. .. .. .. ....... .. ·...... ... .... ·.... .. .... .. .. 127  
4.2.4.2 . Sadrzaj i struktllra ............. ,.. ... ................... .. .... ,.. ...... .. .. .... 128  
4.2.4.3. Esej .................................. ... ..,...... ·..... ..... .... ............ ... ........ 128  
4.2.4.4. Izves laj ....................... ,.... ,.. .... .. ........ .. ............... ........ ........ 129  
4.2.4.5. C·it ljivost. .... .. .... .... .. ... ... .. .... ,......... ...... .. ... ............. .. ........... 130  
4.2.4.6. Rezime .................. .. .. ........... ..... .. .... .. ...................... .. .. .. .... 131  

4.2.5 . Interakcija grupe .............. .. .............. .. ................ ·............ ·,.. .. .... · 132  
4.2.5.1. Visekanalna komllnikacijajed, n - sa - jedan .................. 133  
4.2.5.2. Vi ' ekanalna kOlTlunikacijajedan - sa  ..vise od jcdan" .. 134  
4.2. 5.3. Visestruka (v ise ·- sa - vise) kOl1lllnikacija ...................... 134  
4.2.5.4. Komunikacioni sablon i..................................................... 134  
4.2.5 .5. Tocak ............. ... ... ............ .. ....... .. ...... .. ... .... .. ,.. ... .. ,....... .. . 135  
4.2.5.6. Krllg ........... .. " .... ,.. .. ......... .. ..... ........ ........... ... .. .. .. .. ............ 136  
4.2.5.7. Lanac ................ ..................... .. ....... .. .. ........ .. .... .. .... .. ......... 137  
4.2.5.8. Razgranati lanac na Y ................. .... ... ............... .. .. ...... ... ... 137  
4.2.5.9. Svi kanali .......... ... .. ........ .... ... .............. .. ,.......... ...... .. .. ....... 137  

4.2.6. Verbalna komllni1kacija ............... .... .. .. .. .. .. .................... .. ........... 139  
4.2 .6.1. Osnovni clementi u vizuelnoj komllnikaciji ............ ... .. .... 140  
4.2.6.2. VizlIelni znaci .... .. ............................................ .. .... ... ,....... 140  

4.2.7. MlIltimedijalna komllnikacija ............. ... .. ..... ... .. ... .... .. ............... 143  
4.2.7.1. Prezentacija ......... .. .............. .... .. .. ... .... .... .. .. .. ....... ·... .. .. .. .... 144  
4.2.7.2. Priprcl1la ................................................ .. ...... .. ... ...... .. ....... 145  
4.2.7.3. ViZllelna pOl1locna sredstva .......... .... ....... .. ...... .. ...... .. .. .. ... 146  
4.2.7.4. Govorn ik ......................................... .. .. .. ..... .. ...... .. ·............ 146  

IV  

- -_....... ._..... _-------_.:-:-- -:---- .. .~--

~--. -- . ~-.------~--:--'-------- .. 

--- ... ~ .. -- -.- . " .. - .--....-----~-----------. -------

--- ~- ------ ~.~~ ~~..-.- ~.- ..-:. -"""':' -- . ---:-

------- ---~ ---;;- :.. - ----- ------.. - . 

- - -.--.-------- ----~----.-------- --------~-----. --.....-..---. .- . -~ ....;:::.-=- •• 

-- -: "'--.~:. .. 

---.------------------- . , ... __.... 

.... ,- --- - ---------'--- . -~. 

. .._-...._ ,.- --------~~.~-- . . . .- -



. 

LIJ . KOM UN IKACIJE I 4.3. OSNOVNE KARAKTERISTIK E VODENJA .. Ll PRAVLJ A A I  
I 1SIST 10M .......... 11 3 RUKOVODE JA POSLOVN IM SISTEMOi"! ........................ .. 148  

.[ A KOORDINACIJE. 11 3 4.3.1. Vouenje kao podproces globalnog procesa upravljanja .......... .. 148  
' ~ r MU .......................... 114 4.3.1. 1. smeravanje i koordinacija ............. ...... ......... ...... ..... ....... 148  
•  ... .. ........ .............. .... ....... 114 4.3. 1.2. Komuniciranje ....... .. .. ... .. ................ .... ... .. ... ..... .. ... .... ........ 149  

CJ anja na duznost.. ... ........ 124 4.3.4. Sti iovi ponasanja \oJa................................ ........ .... ........ ... ... ..... I SS  

...... ... ........................ ... ..... 125 5.1.0 NOVNE KARAKTERISTIKE KON TR )LE U POSLOVNOM  

....... ....................... .. .. ..... ... . 12l) 6. P AVLJANJE PROC SOM ODLUC'IVANJA LJ POSLOV NQrvl  

.... .. .................... ............ .. ... 131 6.1. OSNOVNE KARAKTERI STI K I DE -I ICIJA SI TEMA ZA  

.... .................................. ... 11 7 4.3. 1.3. Motivacija ....... .... ............. ... ...................... ....... .... .. ... ..... . 150  

.... .. ............................. ..... . 122 4.3.1.4 . Od lucivanje menadzera............... ..... ........... .. ... ... .... .. ... .... . 152  
._.... .... .. ... ....... .. .. ..... .. .. ...... 122 4.3.2. Autoritet i mol: voda· rukovodilaca .. ... .... ...... .... ............. ... .. .. .. 153  
.......... ...................... ......... 123 4.3.3. Osobine licnosti voda ................. ................ ... .. .. ·... ... ... 1 · ... . · ... · •· 154  

~:mja .......... .. ... ... ......... ..... .. 124 5. UPRAVLJA JE K NTR LOM POSLOVANJA .... ........ .. .. ........... ... 157  

........ ............... .... .... ... ....... 125 SI: TEMU .................................................... .... .......... ..... .. ...... ......... 157  
_ ..... .................. .. .. ........... 126 5.2 . FAZE PROVO!) !! JA KONTR LE U POSLOVNOM SISTEI U  

.. ................... .............. ... . 126 .................. .. .. .......................... .......... ........ .. .. ....... ................ ....... ... .... ..... 158  
_........ ................. .... .... ........ 126 5.3. PRO ES K NTROL - U POSLOVNOM SI TEMLJ ..... .. .. .... .. .... 159  
....... ... ... .. ..... ........ .... .... ..... 127 5.4 . PRACENJE IZVRS NJA KO TRC. LE U POSLOV OM SI- M U  

....... .. ...... ... .... ..................... 128 ........... ........................................................................................ .......... ... 163  

........... ....... ....................... .. 128 5.5 . PREDUZIMANJE POTR l:.BNIH I T RV EN TN IH M ERA ........ 165  

.._ ........... .............................. 130 SI TEMU ................ .. ........................ .. ............... ................................ 167  

.... .. ..................................... 132 PODRSKU ODLUC' IVANJU .............. ... ................................... .. 167  

.. vise od jedan~ ' .. 134 6.3. M GUC:NOSTI SISTEMA 1.. . PODRSKU ODLU ' IVA'JJU ..... 172  
. Ii sa - jedan ........ .......... 133 6.2. PRIM ENA SISTEMA ZA PODRSKU ODLUC'IVAN.l LJ ............ .. 169  
. !l - a 

muni kac ija ........ .... ........ .. 134 6.4. KOMPONENTE SISTEMA LA PODRSKU ODL CIVANJU .... 174  
.... .... ............................ ... .. 134 6.4. I. Podsistem podataka ..................................... ..... ... .. .. .... .............. 178  

t--~-...... .. ...... .. ..... ...... .. ...... .. ... 135 6.4. 1.1. Baza podataka SPO .............. ....... ..... .................... .... ....... . 178  
I"'--~=_ . . . . .. . .. ........................... .. . .. 136 6.4.1.2. Uprav lj acki sistem baze podataka....... .. .. .......................... 181  
~~~._ ..... .. . ....... ... .. .............. 137 6.4. 1.3 . Mogucnosl upita ... ............................................................ 182  

... .. ............... ...... ....... ....... 137 6.4. 1.4. Direktorijum podataka ..................... ........... .... .................. 183  

...... ......... ........ .... .. ....... ... 137 6.4.2. Podsistem modela ................................................... .. ........ .. ...... . 183  
.. .. ................ ... ..... .. 139 6.4.2. 1. Baza modela .................................................. ......... .. ......... 184  
wlikac iji ..................... 140 6.4.2.2. Uprav ljacki sislem bazc modela ........ ........... .................. .. 186  

· .. ..... ..... ..... ... ........ ....... 140 6.4 .2.3. Direktorij um modela.. .... ............ ... ....... .. .......................... 187  
...... ... .. ........ .... ..... .. ....... 143 6.4.2.4. [zv nje. intcgrisanje i naredbc ll1odela... ........................ 187  
· .. ..... .. ............... ....... .... 144 6.4.3. Podsistem kori snickog od nosa (dijaloga) ... ............................... 188  
· ....... .. .......... ..... ....... .. .. 145 6.4.3. 1. Upravljanje podsistcmom korisnickog odnosa ................. IS9  

.. .. ... .... .................... 146 6.4 .3.2. Proces korisnickog odnosa ......................................... .. ..... 190  
...... ....... ... .... ............ .. 146 6.4.4. Podsistem znanja ..... .............. .......... .. ... ... .................. .. ...... ... .... . 190  

6.5. KORI S IK SISTEM A ZA PODRSKU ODLlJCIVANJU ............ 192  

V  

.. . 
~-- -_ ..__._----------- - .. 

- -- - ----------_. __....._...:_.._---". -~-

.- .--.- ...--.-~-

---- .... ...-.----- ._--_._-_._- -... ... 

-------------- ...... .. .- '-"  ..._._.. -- 
-------.-.__._.. - .------- 

- .._..._ -_...__..._----..,....,..-- 

-. - --....-.--- ..- .. -------=-c--------~ ..--.----.-.,-----.. ---.

.-~- ..- .-.--..;--------- .--- 

... -"...-.- - •.••••- - .•"7•.:-----.------=-====----------. ---:::-----:-==--:--:---:-::---:-:--=:---:--;-;--:-:--:----",-.:-:::- .... ~-:=- --~ 

...........................__...----:-----:------:===-=--------_._---_._._-----_._._._---_...._ ...- ---_._--........ ...__.

- -.- - .. :.- =.=. -' -~ :-.-:.:.----_...... _ ....__.. -':-':::":::=:'=:---.-;-"'. :--:--:.:.-=-.-.::-:.•._::...:::...==.....::..--=--..:.==--:.:=.:.-:::•.:.: ..::.:..=:--=:=...:.=.:..:.:==..:....=:....:::::...::.=-==..:-..:. ':=-- •..:;-::: --=- --.~-.--

__• .. . _.--=..::.....:..-::::::7'"_ .. ,__"":._-=--.:....=.:-:.:...::_.::... --_. :-"__"_':-::' ,-'" - .- ",- .:~_·_:":7:-_ ...__....:...;=-:..:....:......-.:_:::...:.:.....-::...:-_.::_-:.....=-: .-_._:~=._-......::...=.~_. _ _..:.:.::~_ • __• ~...:=.-.=-__ .____ 

..... -- .~ . • -. -- =----:....:.: -:...:..:....-.-•...:=:. .:-.-:....:....:..:.:. -...:....- - ...:..:- ..._::_"-''- _. ; - :,.-- -.:...:......:=--:...=.:.=..:::....:.....-.==-------:..:...-=..:::.:..:......: --:. .•....:.:....:..:- ---=- --=-..--=-=--==.:..-....:...:....--=----
,:,.... ~-.. --..- - .. - . .,:,,_.·_·_::.---=.:.:_·_-____.:....7_·.._ ... - _._ ...__.. : --'---'-'-' ._-----_.__. -_.. _-----"---_.---

._------_._. - - - - _. - ---- _':-_=.._--.... _----=..=.._---..._ - _.. 
.-.:.-...:..--.::......-- ------_._ ..-. -_._-_.._-_.--_._--- :.----- .•. :.... _. __. 



6.6.HARDVER SISTEMA LA PODRSKU ODLI..Je"IVANJU I  
NJEGOVA KLASIF'IKACl.lA ....................... .. ............................... 194  

6.6.1. Klasifikacija prema Alter-u ....................................................... 195  
6.6.2. Klasi fikacija prema Holsapple i Whinston-u .............. .. .. .. ........ 195  
6.6.3. Tekst-orijentisan sistem La poclrsku ocllucivanju ...................... 195  
6.6.4. Saza podataka-orijentisan sistem za poclrsku ocllucivanju ........ 196  
6.6.5. Spreaclsheet-orijentisan sistem za poclrsku odlucivanju ............ 196  
6.6.6. ReSenj u-orijentisani sistem za poclrsku odlucivanjcl ........ .. ....... 197  
6.6.7. Pravilima-orijentisani sistem za podrsku odlucivanju ............. - 197  
6.6.8. Kombinovani i intel igentni sistem za poclrsku odlucivanju ...... 198  
6.6.9. Ostalo klasifikovanje sistema za podrsku ocllucivanju .............. 198  
6.6.10. Licna, grupna i poclrska precluzeca .......................................... 198  
6.6.11. Sistem za podrsku od'lucivanju La pojeclince iii grupu .... .. ...... 199  
6.6.12. Sistemi prilagodeni kupcima iii gotovi sistemi ....... ......... .. ..... 199  
6.6.13. Sistem za poclrsku ocllucivanju i Web .......................... .. ......... 200  
6.6.14. Koriscen' e sistema za poclrsku ocllucivanj u .. .. .. .. .................... 20 I  

7.POSLOVNO  lIP RAVLJ ANJE SP CCIF1CN! M PRIVREDNIM  
RESURSIMA ......................................................................................... 203  
7.1. PRAVLJANJ " MARKETIN<JOM ...... .. .......... .... ................. .. ..... 203  

7. 1.1. Pojam i clefinicija marketinga ................... ·· .. ...... ·.. .......... · ........ · 204  
7.1.2. Osnove upravIjanja marketingom .............. .. ............ .. ............... 205  
7.1.3. Potrebe potrosaca ......................................... ... ............ .. ............ 208  

211 7.1.4. Segmentacija trzi<:;ta ......................... .. ... .. ...... .. ............ ·.. ·· .. ·.. ·· .. ·  
7.1.5. Instrumenti marketing miksa ............. .... .. .. ·.. .. ·.. ·.. .. · ........ .. · ...... · 213  
7.1.6. Karakteristike proizvoda ........................... .. ...... .. ........ ...... .. ...... 214  

7.1.6.1. Zivotni ciklus proizvocla .................... .. .. ... .. ........... .. .. .. ..... 217  
7.1.6.2. Faze nastanka novog proizvocla ..... .. .. .. ...... .. ......... ·· .. .... ·.. · 217  
7.1.6.3. Planiranje novog proizvocla ......................... ............. .. ...... 219  

7.1.7. Cena kao instrument marketing mi'ksa ........................... .. .. .. ..... 225  
7.1.7.1. Troskovi kao znacajan faktor cene proizvocla .................. 228  
7. 11 .7.2. TI'aznja kao Lnacajan faktor cene kostanja .............. .. ....... 229  
7. \ .7.3. Kon'kurencija kao znacajan faktor ccne kostanja ...... .. ...... 229  
7.1.7.4. Ekonomska politika i clrustvena kontrola cena ........ .... ..... 230  

7.1.8. Distribucija proizvoda i/ili usluga ............................................. 231  
7.1.8.1. Izbor kanala distribucije ............. .. ...... .. .. ·.. ...... .... .... .. .. ·.... 232  
7.1.8.2. Fizicka clistribucija .. ..... ......................... .. .. .. .............. ·.. ·.... 233  

235 7.1.8.3. Promoeija proizvoda ilili usluga ......................... .. ........... ·  
7.1.8.4. Medunarodni marketing ...................... .. ...... ·.. · .... ·.. .. .. ...... · 237  

7.2. UPRAVLJANJE INVESTIClJAMA ....... ... ........... .. .. ... .................. 240  
7.2.1. Cilj i uloga investiranja ...................................... .. ........... .. ........ 240  
7.2.2. Podela investicionih projekata ...... ... .. .... .... ..... ·.. ·.. .. ·.. · ...... .. ·.. .... 241  

VI  

... --..... , .::::... -- --- ------ 
----::... ,., - -~.. ~.... -. -.. 

.. . ~-.-.. ~ : ...... ~ .-- ..... -- .. -- .. ~-.~ ....~ - 

_.. _--_ .. .. - .-~~-'._.-..---_. 

- - '-. -- ----------- 

http:KLASIF'IKACl.lA


R' KL ODLUCIVANJU 
.•.. ................................ .. . 194 

•.................. ..... .. ........ ..... 195 
i rol1 -U ............ ... . ....... .. ... 195 

lul:i .. anju .. .. .................. 195 
podd ;u odlucivanju ........ 196 _ '''u odlucivanju ............ 196 
Jod lucivanju ................. 197 

' . boll odlucivanju ............... 197 
Zl podr'ku odlucivanju ...... 198 

r ' ''u odlucivanju .............. 198 
. . _ ........................................ 198 

I d ince iii grupu ............ 199 
." i s islemi ....................... 199 
~b ........... .......................... 200 
· i,anju ............................ 201 
IF IC NIM PRIVREDNIM 

...... .................................... 203 
............................... ........... 203 
...... .. .. ................................. 204 

... ........................ .............. 205 
__ ... ..................................... 208 
_ ... .. ... ................... ............... 211 

..... ............... .. ..... ... ............ 213 
........ ................... .... ........ ... 214 

_ ... .. .................................. 217 
~-. .• "'.~ ....... .... ................ .. .......... 217 

_._ ...... .... .. .. ....................... 219 
.......................... ........... 225 

proizvocla .................. 228 
. nja ....................... 229 

.: ne kostanja .............. 229 
'llrola cena ........... ...... 230 
.... ....................... ... 231 

....... , ............................. 232 

.... _._ ................ ............ 233 
........................... 235 

_ .......... .............. .. ...... ..... 237 
........ .. ....... ................... . 240 
...... .... .. .... .. ..... .. ...... .... .. 240 
._ ...... ....... ....... .. ........... 241 

7.2.3. Cilj i uloga izrade investicione studije ...................................... 243 
7.2.4. Bonitet investitora .. ................... .... ... .................. ........ ...... ......... 244 

7.2.4.1. Trzisni bonitet investitora ..................... .. ................ .......... 245 
7.2.4.2. Tehnicki bonitet investitora ..... .... ..... .... ...... ...................... 246 

7.2.5. Trzisni aspekti investiranja ............................................. ........... 248 
7.2.5.1. Trziste nabavke ....................... .......................... ...... ..... ..... 248 
7.2.5.2. Trziste prodaje .................................................................. 250 

7.2.6. Tehnicki aspekti investiranja ...................... ............................... 251 
7.2 .6.1. Gradevinski objekti sa instalacijama. infrastruktura i lokacija 

. 251 .... ................................................................................................... 
7.2.6.2. Tehnologija proizvodnjc ..... ................. ............................. 255 
7.2.6.3. Ostal i tehn icki aspekti investiranja ........... ............ ... ......... 258 

7.2.7. Ekonolllsko - finansijski aspekti investiranja ........................... 260 
7.2.8. Finansijsko - trzisna ocena projekta ....... ................................... 262 
7.2.9. Drustv~no - ekonolllska ocena projekta ... ..... ............................ 267 
7.2.10. lbirna ocena projekta ....................... .. .. ... ... .. .. ......... ................ 268 

7.3. UPRAVLJANJE FINANSIJAMA ........ .. ............. .. .. ......... ..... ......... 269 
. . -' fi .. '69 7.3. I. POJal11 I znacenJe ltlanslJa ... .............. ............ .... ..... ............ .... ... ~ 

7.3 .2. Osnovne oblasti finansija ............ ............. .......................... .. ..... 269 
7.3.3 . Odnos izmedu ekonomije i finansija ........... .............................. 269 
7.3.4. Finansije kao nallcno -- strucna disciplina ................. ................ 270 
7.3.5. Osnovna sistematizacija finansija .......... ..... .................. ............. 271 
7.3.6. Uticaj tranzicionih pr~mena u oblasti finansija ......................... 271 
7.3. 7. Osnovni cilj upravljanja fillansijaltla - finansijski ltlenadzment272 
7.3.8. Znacaj lIpravljanja finallsijailla ................................................. 274 
7.3.9. Detinicija finansijskog melladzmenta ....................................... 275 
7.3.10. Osnovni zadaci finansijskog mcnadzera ........... ...................... 276 
7.3.11. Upotreba finansijskih sredstava ................... ......... ........... .. ...... 277 
7.3.12. Disponiranje novca .................................................................. 278 
7.3.13. Kontrola novcanih clokulllenata .................... .......................... 278 
7.3.14 . Vodenje operativne evidencije ................................................ 279 
7.3. 15. Finansijsko planiranjc .......................................... ..... .... ........... 279 
7.3 . 16 . Finansijska ana ~ iza ........... ................... ..................... ..... ........... 280 
7.3 .17. Osnov~i zaclaci tinansijske sluzbe ........................................... 281 
7.3.18 . Osnovni problemi finansijskog menadzera ........ .. ............ ....... 282 
7.3.19. Organizacija finansijske funkcije .......... ............................... ... 284 

7.3.19.1. Velicina i organizacija finansijske sluzbe ....................... 284 
7.3.19.2. Organizaciona sema tinansijske sluzbe .......................... 284 
7.3.19.3. Finansijska sluzba u malim privreclnim clrustvima ......... 285 

7.3.20. Evidencija i kontrola finansijskog poslovanja ...................... ... 286 
7.3.20.1. Osnovni zadaci finansijske evidencije ................... .. ..... _ .286 

vu 

. - -_._._-------_. 

-- .. - ······-7-;------;----. _-. -_ - ' -------- ........... - .... .... - ---- ---- ---.. ---- -._. 

----- .... -.-,-~----,==_----,-------c---,--,--- -.. _ .. -.. _ .. -.,---- - ... - - _ .. _ .... -_. -

. J' _____ _ ..... ,,_--'-_ .... _ .... "-., .. _. __ . __ . __ .c .c__ - _ ., ____ .. _ _ • __ .... 

- .- . ....::.-.~.-.-. -.--:..... •. _.-._ .. _--_ ... _----_ . .. 

- -- ._. ---_. _-- ...... _ ... _._------ -_._-------_._ .... __ .. ----------

_ .. - ----- --.~- ---.-.. ---.--.------. -_ ._----- - ---------.. ----- ------'7 
.. -_. __ ...... _ .... _-- - -- --- -- ---- - ... .;.---~-:--. --

. --:c------,-"'"'----, .--0-----=0= .... ----- ----. --.-----====--c-c-
.. - .. ':;:- -----"':". _ -- - ----- ----- -------- .- - ----- -- ---- ----- :-=-:-- . --=-::-::- -.~'::::-:"7~- -- "'" ~-:----::::--.::. .=-=-.=- --..::=-.o:..~---=...=--=.::.:-::-~ 

.. -.::.:.--:.. .. -.; .... -~:;:,':.--~:,: ..... :::.:=...:...::.:.....:.-- ' •. - :.' , ~ -. :: ~ .. -

--- ---:'------'-'-'''--'-'--'---'- :..: . -'--:-:":~-' '-"' ~ .~.~-..:.::.:..--.:.....-.~~------=-- - ........... ':"'-"":"":---"':=- --' 



7.3.20.2. Predillct finansijske cvidencije .................... .... .............. 286 
7.3.20.3. Pravda vouenja finansijskc evidencije ............................ 287 
7.3 .20.4. Bitne evidencije finansijskog menadzmenta ................... 288 
7.3.20.5. Zadaci finansijske kontrole, obuhvatnosti i nacin njenog 

ostvarenja ...................................................................... 288 
7.3.20.6. OSllovne vrste kontrola u finansijskom poslovanja ........ 289 
7.3.20.7. Osnovna nacela finansijske kontrole i finansijski inspektori 
....................................................................................................... 290 

7.3.21. Ostale sluzbe 1I privrednom drustvu ............................... ......... 290 
7.3.21.1. Racunovodstvena slllzba i njen zadatak .......................... 290 

.1. 

7.3.21.2. Odnos izmedu finansijske i racunovod~tvene sluzbe ..... 291 
7.3.21.3. Upravljacko i finansijsko racullovodstvo ....................... 291 
7.3.21.4. Regulacija odnosa finansijske i racullovodstvene funkcije 
....................................................................................................... 292 
7.3.21.5. Odnos izmedu finansijske i komercijalne funkcije ......... 293 
7.3.21.6. Odnos izmedll finansijske slllzbe i direktora privrednog 
drllstva ............................................................................................ 293 

7.3.22. Neka zanimanja u okviru finansija .......................................... 294 
7.4. UPRAVL.lANJE SPOL.lNOTRGOV'1 'SK IM POSLOVANJEM .. 296 

7.4.1. Definicija i obuhvatnost spoljnotrgovinskog poslovanja .......... 296 
7.4.2. Znacaj spoljnotrgovinskog poslovanja ...................................... 298 
7.4.3. Organizacija spoljnotrgovinskog poslovanja .......... .................. 300 
7.4.4. Plan iranje spoljnotrgovinskih poslova ...................................... 30 I 
7.4.5. Faktori konkurentnosti savrelllenih privred nih drustava ........... 302 
7.4.6. Stmktllra prod<lje privrednog drllstva ................................... ····· 302 
7.4.7. Godisnj i plan izvoza ~ prodaje .................................................. 302 
7.4.8. Osnovni finansijski zahtevi spoljnotrgovinskog poslovanja ..... 304 
7.4.9. Osnov planiranja rada komercijalne slllzbe ............................... 306 
7.4.10. Osnov lIpravljanja spoljnotrgovinskim poslovanjem .............. 306 
7.4. '11. Komercijala i ostale sIuzbe 1I privrednom drustvu .................. 307 
7.4 .12. Saradnja komcrcijalne sIuzbe 1I upravljanju spoljnotrgovinskim 

poslovanjcm ................................... ......................................... 307 
7.4.13. Komercijalista ........................................................................ 308 
7.4.14. Osnovni finansijski zahtevi spoljnotrgovinskog poslovanja ... 309 
7.4. 15. Osnov planiranja rada komercijalne slul.be ............................. 310 

LlTERATURA ................................................................... ....................... 311 

VIII 

. _ ."...::.._-

_._ . .. ...1. .. . 

.-- ....... ---

.'- .... ~. -'='::.=:' ,-

--- -- . .. - .. ---------~ 
. __ .... __ ._---

. .• - - - .. - :::-:-:.~=-.:' '::".-.''. 


