
Predgovor 

Ekonomija usluga predstavlJa najvete otkrite konca XX. veka i obeleziti ce 
cslokupni XXI vek. post-in u ~ ijske ekonomije. Rukopis koji imate u ruci nastavak je 
I s~rai , nja zapoteUh nj,gom Ekoncm ija usluga i marketing usluga (knjiga 29) i Cini 
:;; • - :a 5 ~te a e 11) ~e , t) Meniderski alati i instrumenti marketing miksa usluga i 
. - . .j ',a~,= rog en[dzment usluga. Knjige su namenlene siudentima MM College, 
)le ~~ s l a~raju dopnnosom da se za potrebe razvoja ekonomije usluga otpoene 
Izucavanjem ovog, do sada veoma zapustenog naucnog podrucja. 

Ekonomija usluga, kao slo je to dokazano, ne sarno sto uvecava kvallteta 

zivota coveka, nego se, s obzirom na visoku radnu intenzivnost, radno sposobnom 
stanovnistvu osigurava novo zaposljavanje . U tom smlslu, drustvena zajednica i 
ekonomija, koja ne osigurava rast i razvo) usluzne ekonomije , nile u mogucnosti da 
osigurava visoke stope privrednog rasta i da zaposljava sve veci broj radno sposobnog 
stanovnistva, a sto onda znaCi da nisu niti u stanlu da osiguraju savremeni zivot i 
ukupnl prosperitet celokupnom stanovnistvu. 

Sektor usluzne ekonomije se u nas do sada razmatrao izvan konteksta 
=. !)~S'f: tf "as .0 I e ek~ 'nosti , a u praksl se desavalo da se drustveno 

Si: ~ C":,m ~~ J;:il zanlmaju Ijudl kOJ i ne poseduJu formalno obrazovanJe, S 

~ - : _ _: ::--2 ~a : ~- ~ !,,:;- s ,'m znanjima iz teg naucnog podrucja 
::S2 _ : '?-:'S - ~;;s turne osobme oa sl uze. Sluienje 

,:".:: 1-' r3~aaOlm , 1/. hapllalislickirn . 
=;.~ -:-.L" - r =,~ f'l . UCE amlSlttI lennoloski i ekonomski eflkasan, 

: __ =:~ : . _ ___ i · 5<1. emen s",tem, ez da nil e razvijen sektor usluzne ekonomije 
~a -: ~"-~~: s : . _ "' ;n a ',,'j a usluga. Moji dosadasnli napori bill su usmereni preilla 
. " ~ -a-._ ~a f:i,,,g Ii eratue \\ola bi doprinela operacionalizaciji naucnih metoda i 
i=r- ,,;; s" em_nLl praks.J. 
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