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Prlldgovor 

Ekonomija usluga predstavlja najvete otkrite konea XX. veka i obeleziti te 
celokupni XXI vek. post-industrijske ekonomije. Rukopis koji imate u ruei nastavak je 
istraiivanja zapocetih knjigorn Ekonornija usluga i marketing usluga (knjiga 29) i cini celinu sa 
sledece dYe knjige, tj. Meniderski alati i inslrumenti marketing rniksa usluga i knjigorn 
Marketing rnenidzillent usluga. Knjige su naillenjene studentirna MM College, gde se sillatraju 
doprinosorn da se za polrebe razvoja ekonomije usluga otpocne izucavanjern ovog, do sada 
veoma zapustenog naucnog podrucja. 

Ekollomija usluga, kao slo je to dokazano, ne same sto uvetava kvaliteta iivota 
coveka, nego se, s obzirorn na visoku radnu intenzivnost, radno sposobnolll stanovnistvu 
osigurava novo zaposljavanje. U torn srnislu, drustvena zajednica i ekonornija, koja ne 
osigurava rast i razvoj lIsluine ekonomije, nije u rnogutnosti da osigurava visoke stope 
privrednog rasta i da zaposljava sve veCi broj radno sposobnog stanovnistva, a sto onda znaci 
da nisu niti u stanju da osiguraju savremeni iivot i ukupni prosperitel celokupnolll 
slanovnistvu. 

Sektor usluzne ekonomije se u nas do sada razrnatrao izvan konteksla ekonornske 
efikasnosti i efektivnosti, a u praksi se desavalo da se drustveno zanernarenirn sektorom 
usluga zanirnaju Ijudi 'koii ne poseduju forrnalno obrazovanie, s obzirorn da nisu upoznali sa 
osnovnirn teoriiskirn znanjirna iz tog naucnog podrucja podrucja, a niti, sto posebno treba 
naglasiti, kuiturne osobine da sluie. SllIienje drugog se srnatralo civilizaeijski i ideologijski 
nazadnim, ti . kapitalistickirn. 

Danas, medutim, nije vise mogute zamislili tehnoloSki i ekonornski efikasan, 
socijalno i kliituroloski savremen sistem, bez da nije razvijen seklor usluine ekonomije sa 
implementacijom Illarketinga usluga. Moji dosadasnji napori bili su usmereni prerna kreiranju 
marketing lilerature koja bi doprinela operacionalizaciji naucnih metoda i tehnika u savremenu 
praksu. 

Akademik prof .dr Milan Galogaia 


