
trenuci is tine 

I ebe potrosaca. Ada li ee uspeh biti postignut, zavi
cd :oga u kojoj meri ee u kompaniji za to biti stvoreni 

.: G. Xarlzon nam prica kako je on u tome uspeo. Velika 
ftn;,.,c:-nuCa. posebno u oblasti poslovanja, cesto izgledaju 

.'t.a\lla i krajnje logicna kad se predstave na pravi na
toj prividnoj jednostavnostije velicina lidera. 
. je rasireno miSljenje da se lideri radaju, strucnjaci 
. a to kroz svoju pricu kaie i g. Karlzon, da se lider 

postati. Nije slucajno da je jednoj glavi svoje knjige 
• ~ 0\' ,Profesija: lider". Ne treba gubiti vreme u traze
precizne strucne defmicije lidera. Sustinu te "profesije" 

':l"aZiti 	 u zadacima koji se pred lidera postavljaju. 
. preduslov za status lidera je da se ima vizija budue

• ::ompanije i poseduje sposobnost da se ta vizija prenese 
t- u njoj zaposlene. To je osnova za postavljanje ciljeva, 

Gr.r:n;lJ;'r.acU·· a i mobilizacija ljudi na njihovom ostvarivanju je 
F""';-"~ zadatka lid era. Lider mora stvoriti uslove koji ee 

Citi da se njegova vizija ostvari, kaie g. Karlzon. 
G. Karlzon je, kako rekosmo, nvapisao ovu knjigu da bi 
_ Gkustva podelio sa drugima. Sta, zapravo, stoji iza to

den cilj, zelja, vizija, intuicija'? Mislim da nam je on 
plicitan nacin ito rekao. G. Karlzon jednostavno zeli 

,,---o----enciju i izazove da bi iSao dalje, napredovao. I to ne 
~-u konkurenciju i izazove, vee one koji mogu doci sa
'a1gh organizacija i kompanija. Jednom su mu za to 

II!-""",,,-,-,-,cue Svedske zeleznice. Njegova lukava strategija je da 
!me drugima da postanu jaki da bi, kroz povratni efe

• _ . naterali njega da on sam bude jos jaci. Takvi izazov1 
trebni sarno njemu. Potrebni su svima. Svakoj orga

... su potrebni ciljevi iza kojih ce stati svi njeni zaposle
I .!1>danim r adom nastojati da potrebe potrosaca zadovo

_Fe- od drugih, da bolje iskoriste "trenutke istine" i 
....re uspeh za sebe i svoju kompaniju. G. Karlzon nam 

:;tavno porucuje: "Ukljucite se u trzisnu utakmicu. SV1
~ nam biti bolje!" 

Borde Trajkovic 
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