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Trenuci istine : motivacija zaposlenih od gubitka do prof­
ita / Jan Karlzon ; (preveo Dorde Trajkovic). - Beograd : Clio, 
1997 
(Beograd : AB stamparija). - 124 str. : 
ilustr. ; 21 cm. - (Biblioteka Marketing / Clio) 

Prevod dela: Moments of Truth /Jan Carlzon. 

- Str. 121-124: Pogovor / Dorde Trajkovic. 
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