
5 

College 

~ai.a 

-
a Lekovic 

jevi6 

~alogai.a 

ka 

Q 2002. 

Kultura preduzeca 
Nove paradigme eticnosti kompanije bazirane na kulluri s/uzenja potrosa~ 

Sadrzaj 

Predgovor .. ................................. .......... ... .... ......... ..... 9 


Nove paradigme eticnosti kompanije bazirane na 

kulturi sluzenja potrosaca ........... ....................... ....... 13 


1. Gradansko demokratsko drustvo i "­
funkcionisanje trZisne privrede ......................... 25 


1.1. Interdisciplinami marketing-pristup 

u resavanju ekonomskih problema na tTZistu .....39 


12. Siozeni poslovni sistemi i reafirmacija uloge 

inovativnog preduzetnika u velikom preduzecu .. 52 

1.2.1. Promena uloge preduzeca u trZisnoj 


privredi .................... .............................. ... 58 

1.2.2. Promena uloge driave i kreiranje 


preduzetnicke ekonomije .........................62 

1.2.3. Razvoj kulta i kulture velikog preduzeca ..76 

1.2.4. Uloga preduzetnickih mreza u procesu 


kreiranja sistema porodicnih, malih i 

srednjih preduzeca ... ..................... .......... 87 


1.2.5. Zemlje u tranziciji i preduzetnistvo .......... 91 

1.3. Preduzetnici, menadzeri i zaposleni treba da vole 


svoje preduzece. potrosace i proizvode .......... .. 97 


2. Etika i kuJtura kao ishodiste 

savremenog triisno orijentisanog preduzeca 103 


2.1. Oefinisanje ishodista etickog ponasanja u 

trZisno poslovanje preduzeca .......................... 105 

2.1.1. Filozofsko izvoriste etjke i morala .......... 105 




Kultura preduzeCa 6 

Nove paradigme efitnosti kompanije bazirane na kulluri s/uzenja potrosaCa 

2.1.2. Pravda, pravo i zakon kao izvoriste 

eticko-moralnog ponasanja ... ....... ......... 115 


2.1.3. Potreba razlikovanja marketologa-mani­

pulatora od marketologa-socijaUzatora 125 


2.1.4. Eticko ponasanje i eticki ideali .. .. ...........138 

2.2. Oefinisanje ishodista okolnosti ponasanja za 


trZisno poslovanje preduzeca ........... ............... 150 

2.2.1 . Oefinisanje preduzetnlcke vizije buducnosti, 


poslovne misije kao raz!oga postojanja, 

ciljeva i motIva trZisnog poslovanja 

preduzeca ......... .... ................................. 150 


2.2.1.1. Preduzetnicka vizija buducnosti ...... 155 

2.2.1.2. Preduzetnicka vizija buducnosti u 


postsocijalistickim zemljama ........... 168 

2.2.1.3. Poslovna misija kao svrha i 


razJog postojanja preduzeca ... ........ 172 

2.2.1.4. Determinisanje preduzetnickih 


ciljeva .............................................. 1 83 

2.2.1.5. Detenninisanje preduzetnickih 


zadataka ......................................... 189 

2.2.2. Preduzetni menadzment I proces identifi­

kovanja posJovne i razvojne politike .... . 193 

2.2.2.1 . Determinisanje marketing politike ... 201 

2.2.2.2. Determinisanje marketing 


procedura ........................................ 203 

2.2.2.3. Determinisanje marketing pravila .... 204 

2.2.2.4. Definisanje marketing standarda .... 207 

2.2.2.5. Definisanje marketing izuzetaka ..... 214 

2.2.2.6. Oefinisanje marketing okolnosti 


u okruzenju ............... , ................. .... 218 

2.2.2.7. Upravljanje konfliktima ................. .. . 220 

2.2.2.8..Marketing paradigma ...................... 230 




7 

a a marketologa-mani-
S oga-socijalizatora 125 

=i e cki ideali ............... 138 
osti ponasanja za 

zeca ................... ...... . 150 
.:e· eke vizije buducnosti, 

raz!oga postojanja, 
" og poslovanja 

... .. .. .. ................. 150 
z ja buducnosti ...... 155 

, ..., ja buducnosti u 

6 
un sJuienja po/rosaca 

kao izvoriste 

aSanja ................... 115 


!£S"iJ:d<l,t'Tl zemljama ........... 168 

a 	

-G 

_ 

.:. 
e I 
e 

_ 
_e_.._ 

a 
-
a 

reduzetnickih 

........................... 189 


ent i proces identifi­
azvojne politike .... . 193 
arketing politike ... 201 
arketing 
............ ............... 203 


eting pravila .... 204 
e ing standarda .... 207 
e"ng izuzetaka ..... 214 
e' ng okolnosti 

... , .................... 218 

'rna .... ... ............. 220 

a .. .. .................. 230 


ao svrha i 
"a oreduzeca ........... 172 

eduzetniekih 
.... ........................... . 183 

Kultura preduzeca 
Nove paradigm eticnosli kompanija bazirane na kulturi sJuienja potro§ata 

3. Preduzetnicke strategije ................. ................. 235 


3 .1. Analiza opstih menadzerskih strategija 

preduzeca ...................................................... 239 


3.1.1. Opcije opstih strategija preduzeca .. ...... .. 241 

3.1 .1.1. Strategije orijentisane na rast ........ 242 


3.1.1.1.1 . Strategija koncentracije .......... 242 

3.1.1 .1.2. Strategije vertikalne integracije 244 

3.1.1 .1.3. Strategije horizontalne 


ntegracije ............................... 248 

3.1 .1.1.4. Strategije diversifikacije .......... 248 


3.1.1.2. Strategije orijentisane na stabilnost 251 

3.1.1 .2.1. Strategije orijentisane na profit 251 

3.1.1 .2.2. Strategije orijentisane na rast 


sa zadrskom ........................ .. . 252 

3.1.1.2.3. Strategije orijentisane na 


odriivi rast ............ .................. 253 

3.1 .1 . 2.4. Strategije orijentisane na 


postepeni rast ......... .. .............. 254 

3.1.1.3. Strategije orijentisane na 


restruktuiranje ....... .......................... 255 

3.1.1.3.1. Strategije orijentisane na 


Iikvidaciju ............. ..... ............. . 256 

3.1 .1 .3.2. Strategije orijentisane na 


zajednieko ulaganje ................ 256 

3.1 .1.4. Kombinovane strategije rasta ......... 257 

3.1.1.5. Opste generieke strategije .............. 257 


3.1 .1.5.1 . Strategije orijentisane na 

vodstvo u troskovima .............. 260 


3.1.1.5.2. Strategije orijentisane na 

diferenciranje ........................... 261 




Kultura preduzeca 8 

Nove paradigme eticnosti kDmpsnije bazirane na kulturi s/uienj8 potro§aea 

3.1.1.5.3. Strategije orijentisane na 

fokusiranje .......... ................. ... . 261 


3.1.1.5.4. Rizici generickih strategija ....... 262 

3.1.1.5.5. Analiza generickih strategija 


prema kriterijumu ucesca 

na trZistu i profitabilnost ........... 264 


3.1 .2. Analiza raskoraka u altemativnim 

strategijama ......... ...... .. ..... .. .... .... ....... 266 


3.2. Preduzetni menadzment i opste trZisne 

strategije ......................................................... 270 


3.2.1. Opste preduzetnicke triisne 

strategije ........................................... 277 


3.2.2. Opste marketing-strategije ........ ...... . 286 

3.2.3. Genericke trZisne strategije .............. 289 

3.2.4. Proces formulisanja 


marketing-strategija .. ........................ 291 

3.2.5. Strategija internacionalizacije 


usluga ........................... .. .................. 297 


Koriscena Iiteratura ....................... ....................... 301 



