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Definisanje marketinga | marketing-kategorijalni sistem (0

1. Determinisanje makro, mezo i mikroekonomije
1.1. Objasnjenje pojma makroekonomija
1.2. Objasnjenje pojma mezoekonomija
1.2.1. Poslovni uspeh

U7 Produktivnost

12.3 Ekonomicnost

1124, Rentabilnost

1.28; Dobit (profit)

1.3. Objasnienje pojma mikroekonomija
1.3.1. Ukupni prihod

13.2 Preduzetnicka dobit

133, Postupak optimiziranja profita
134. Pristup maksimizaciji profita

2.  Determinisanjs marketinga
2.1. Objasnjenje pojmova iz marketinga — marketing kategorijalni sistem
2.1, Opéte definicije marketinga

2i1.2; Preduzetni marketing
213 Oportunisticki marketing
214 Responzivni marketing

2.15. Diverzifikacioni marketing

2.18. Kooperacioni, simbioticki i tigovorni marketing

2.2 Direktni marketing

2.1.8. Globalni marketing

2.1.9. Strateski marketing

2.1.10.  Integralni marketing

2111, Drustveni, makro i mega-marketing

21.12.  Meta- | hi-tech-marketing

2.2. Determinisanje markefing-kategarijalnog sistema

Z2.A Definisanje marketing-cilieva

222, Elementi procesa upravljanja marketing-aktivnostima
223 Definisanje preduzetnicke vizije, misije i motiva
224, Poslovna i marketing-strategije, palitike i taktike
2241, Opste strategije preduzeca

2242  Iarketing-strategije

2243, Genericke trZiSne strategije

223 iarketing-politika, plan i program

226, Proces formulisanja markefing-strategija

22T Definisanje marketingz kao naucne discipline

228, Determinisanje markelinga kao procesa stvaralastva
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228, Osnovne teorije stvaralastva

22.10.  Kriterijumi stvaralastva

2211, Funkcija stvaralastva u oblikovanju i reoblikovanju

23, Definisanje marketinga kao sistema resavanje ekonomskih problema
24, Definisanje marketing-koncepta

241, Marketing-koncept potreba

242, Proizvod - ishodiSte marketing koncepta

24.3. Marketing koncept vrednosti i satisfakcije potroSaca

244, Marketing koncpt razmene i ransakcija

245, Marketing koncept trzista, trgovanja i marketologa

25. Definisanje koncepta marketing-miksa

28. Marketing preduzetnicko drustva

2ole Marketing u funkciji internacionalizacije poslovanija
P Spoljna trgovina u odnosu na marketing

24 2 Determinisanje medunarodnog marketinga

2.7.8. Determinisanje izvoznog marketinga

274, Medunarodni marketing-sistem

2.7.4.1. Elementi medunarodnog marketing sistema
2742. Determinante medunarodnog marketing sistema
2158 Medunarodni marketing proces

3. Specificnosti marketinga usluga

3.1 Specificnosti marketinga usiuga

G2 Sistem organizovanja usluznog preduzetnickog drustva
33 Marketing strategije usluga

34. Instrumenti marketing miksa usluga

4. Preduzetnicka orijentacija na trziste i primena marketinga
4.1. Osnovni pojmovi o preduzetnickom drustvu

41.1. Normativno i ekonomsko determinisanje pojma drustvo

41.1.1. Objasnjenje pojmova

41.12. Objasnjenje preduzetnickin normativnih oblika
412, Poslovne funkcije preduzetmickog drustva

4.1.3. Pretpostavke uspesnosti preduzetnickog drustva
414, Zivotni ciklusi preduzetnickog drustva

4.14.1. FazeZivotnog ciklusa drustva

£.1.4.1.1. Fazakonstituisanja

41411.1. Razvijanje poslovne ideje
414112 Razvijanje poslovnog plana
£1.4.1.2. Faza konsolidovanja

£.1.4.13. Faza konkurencije

41.4.1.4. Faza konkurentnosti

£1.4.15. Fazakompetentnosti

£14.1.6. Faza kooptacije

41.4.1.7. Faza kapitulacije

4.1.4.1.8. Preduzetnicki motivi i koncept preduzeca
41.4.19. Simptomii uzroénici krifze preuzeca i postucci izvodenja
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4142 Simptomii uzrecnici krize preduzeca

4143 Faze oporavka preduzeca u krizi

414.4. Elementi strategija preduzec u krizi

4145  Elementi strategije marketinga preduzeca u krizi
4.2. Proces internacionalizevanja preduzeca, privrede i drzave

421. Opéti principi internacionalizacije

422 Stepeni internacionalizovanja preduzeca
4.3. Preduzetnicke koncepcijske orijentacije

431. Preduzetnicke poslovne koncepcije

43.2. Opéti principi preduzetnog menidzmenta
4.3.2.1. Razvoj naucne misli c menidzmentu
4322  Paradigme savremenog preduzetnog menidzmenta

4323. Procesifunkciie preduzetnog menidzmenta
433 Ocena uspesnosti menidzmenta
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Glijevi 1 zadacl banke [142)

1. Op3ta razmatrania

1.1. Banka-institut poverenja i institucija informacionih argumenata

1.2. Komponente bankarskog infermacionog sistema
1.3. Marketing-istrazivanja za potrebe bankarskog poslovanja

1.34. IstraZivanja za potrebe marketing odlucivanja banke
132 Analiza marketing situacije komitenta banke

1.3.3. Neformalno istrazivanje marketinga komitenta banke
134 IMetoda ocenjivanja i revizija programa komitenta
T Analiza krive iskustva komitenta banke

1.3.6. Analiza jaza (gepa) komitenta banke

137 Analiza i konfrola efektivnosti poslovanja komitenta

13.7.1. SWOT-Analiza snage islabosti komitenta na rzistu
1.3.7.2.  DuPont-Analiza povracaja na uloZzena sredstva
13.7.3.  Analiza po kriteriju atrakftivnost-snaga na trzistu
13.7.4.  Shell matrica-analiza konkurentske pozicije

13.8. Analiza zivotnog ciklusa kompanije, proizvoda i tehnclogije

13.8.1. Analiza Zvotnog ciklusa kompanije

1.3.8.2.  Analiza i konfrola strategija tehnoloskog razvoja klijenta

1.3.8.3.  Analiza i kontrola Zivotneg ciklusa proizvoda
1.3.84.  Teorijski model Zivotnog ciklusa traznja-tehnologija
1.3.8.5.  Analiza, kontrola i revizija politike proizveda

139 Analiza | kontrola pomocu revizije

13.8.1.  Finansijska i menidzment revizija komitenta banke
1382  Analiza i konirola pomocu ljudi

1.3.9.3.  Analiza i kontrola kulture i eficnosti komitenta
13.10.  Analiza marketinga komitenta banke

1.3.10.1. Analiza prodaje komitenta banke

13.10.2. Analiza finansijskog upravijanja petrazivanjima
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1.310.3. Analiza trziSnog ucesca komitenta banke

1.3.10.4. Analiza froSkova marketinga prema prodaji

1.3.10.5. Analiza finansijskog upravijanja gotovinom

1.3.105.1. Analiza profitabilnosti marketing ulaganja

1.3.105.2. Analiza ukupne efikasnosti marketinga klijenta

1.3.10.521.  Opsti principi ekonomske analize

13.10.5.22.  Analiza pomocu praga rentabiliteta i ocena elasticnosti preduzeca
1310523. Analiza moguénosti maksimiranja profita

13.10.583. Analiza finansijskog upravijanja zalihama

1341

Analiza marketing-strategija komitenta banke

13.11.1. Ocena efikasnosti marketinga komitenta banke
1.3.11.2. Provera marketinga komitenta banke

1.3.11.3. Nalazi i preporuke marketingu komitenta banke
Iedusektorska ili input-output analiza

Cost-benefit analiza javnih investicionih projekata
Konjunkturna istraZivanja

Postupak analize dobavijaca komitenta banke
Ocena finansijskih aspekata komitenta banke
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Finansijska sredstva preduzeca
Finansijska ulaganja
Finansijski aspekti rentabilnosti
Planiranje investicionog projekta

naliza tokova finansijskih sredstava komitenta banke
Dopunsko izvestavanje o tokovima sredstava
Neto-i bruto princip bilansiranja novéanih tokova
|zvestavanje o tokovima neto obrinih sredstava

Analiza bilansa stanja i bilansa uspeha klijenta banke

1.
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Analiza bilansa stanja

Analiza bilansa uspeha

Analiza bilansa placanja

Presecanije bilansa stanja i bilansa uspeha
oslovno-finansijska analiza pomocu koeficijenata

Utvrdivanje interne likvidnosti - solventnosti

1.2 Tvrdivanje operativnog poslovnog rezultata
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Analiza rentabiinosti

Analiza rizika

Analiza poslovne ekspanzije
Utvrdivanje eksterne likvidnosti

Delsrminisanje poimova finansijske riiste, novac, kredit i hanka

-

=finisanje pojma finansijsko frZiste i trZiste kapitala
Definisanje pojma trziste
Funkeije trZista
Definisanje finansijskog trZista i trzista kapitala
Pozifilvni efekti | nedostaci rZista kapitala
Sayremene karakteristike finansijskog trzista
IMerenje poslovnih efekata i rizika finansijskim leverage-om
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2197, Teorije strukture kapitala

2.1.8. Ocena kvaliteta ekonomije preduzeca

2.2. Trziste hartija od vrednosti

221. Analiza sklonosti viasnika preduzeca i menidzmenta
22% Analize preferencija ulagaca u odnosu na prinos-rizik
223, Analiza sklonosti menidzmenta ka investiranju

23. Monetaristicko shvatanje makroekonomske ravnoteZe u vezi sa sklonostima

Stednji i investiranju i investiranju ili Stednji na nivou mikroekonomije
2.4. Finansiranje kreditnih potreba javnog sektora
2.5. Odlucivanje o zajmu

281, Definisanje pojma zajam

2562 Odlucivanje o zajmu

26. Optimizacija portfelja

26.1. Definisanje pojmova portfelj i portfolio investicije

282 Optimizacija porfelja, sklonost i averzija prema riziku

26.3. Odluka o ulaganju u poslove s razlicitim rizicima i prinosima

264 Analiza sklonosti preduzetnika da ulaze
2.7. Finansijske institucije

274 Finansijske berze

27.2. Finansijsko trZite i polozaj banke

2.8. Determinisanje pojma novac, kredit i banka
28.1. Determinisanje pojma novac

2.81.1. Geneza i svojstvo novca

2.8.1.2. Funkeije i vrednost novca

2813 Oblici novca

2.81.4. Teorije novca

2.8.1.5. Tehnika analize traznje i raznja novca
2.8.1.8. Novcana iluzija

2.8.1.7. Nov¢ana masa

28.1.8. Novcani sistem i novcanice

2.8.1.9. Novcano tzidte

282. Definisanje pojma kredit

28.21. Kamateikamatne stope

28.22. Obveznice

283. Determinisanje pojma banka

29. Unapredenje saradnje sa medunarodnim finansijskim institucijama
2.10. Medunarodni monetarni fond

2.11. Svetska trgovinska organizacija

2.12. Svetska banka

2121,  Medunarodna banka za obnovu i razvoj
2122.  Medunarodno udruZenje za razvoj
2123. Medunarodna finansijska korporacija
2.13. Medunarodna trgovinska komora

2.14. Evropska unija

2.141.  Evropska centralna banka

2142.  Evropska investiciona banka

2.143.  Ekonomski i socijaini komitet
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3. Karakteristike finansijskih institucija i savremenog hankarstva
3.1. Opéte karakteristike

3.2. Medunarodne aukcije, licitacije i berze

321 Medunarodne aukcije

322 Medunarodne licitacije

323 Medunarodne berze

3.3. Otvorena pitanja konsolidacije banaka i finansijskog trZista

34. Specificne finansijske institucije

Standardni medunarodni bankarski pesloui
Placanje hartijama od vrednosti
Pla¢anje bankovnom doznakom
Placanje menicom
Promissory Note - sopstvena ili solo menica
Bill of Exchange - vucena li frasirana menica
fdeniéno poslovanje
Placanje ¢ekom
Placanje plasticnim karticama
Pla¢anja akreditivom
Cyber bankarstvo
Bankarske garancije
Placanje na kredit
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Marketing koncepcija | marketing strategije banke (316)

Marketing-koncept hanke
- Marketing funkeije i ciljevi hanks
2 Marketing strategije banke
2 ' Fomulisanje marketing strategije banke
: ‘egije tempa rasta i razvoja banke
Jije segmentacije finansijskog trzista
3/ banke u odnosu na konkurenciju

= Fracesidentifikovarijz stratsuija i politike klijenta hanks

= =n=z= pretpostavki uspesnosti klijenta

nz1za preduzetnicke vizije | misije klijenta banke

= © “Anzzaprocesa strategijskog planiranja | menidZmenta klijenta
£31 Pristup definisanju ciljeva i motiva klijenta

433 Analiza prirode strateskog planiranja klijenta

3 za prirode predvidanja klijenta banke

== sadrzaja marketing plana klijenta banke

1ickog marketing planiranja kljenta banke

erafivnog marketing planiranja kiijenta banke
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486.1.
46.2.
46.2.1.
46.2.2.
46.2.3.
48.3.
464.

Analiza prirode operativnog planiranja
Analiza vrste trajnih planova

Analiza poslovne i razvojne politike klijenta
Analiza poslovnih procedura Klijenta banke
Analiza poslovnih pravila klijenta banke
Analiza operativnih planova SPJ

Analiza svodnih planova klijenta banke
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iiarketing miks banke [346])

Proces kreirania marketing miksa hanke
1. Marketing miks trziSnog pozicioniranja banke
2. Marketing miks u relationship marketingu banke

2. Planiranie marketing miksa hanke

2.1. Definisanje proizvoda i usluga banke

2.2. Definisanje politike i strategija cena banke
23. Planiranje kanala disfribucije banke

24. Promotivni miks banke

Ciljevi i proces planiranja promocije banke
Li¢na prodaja banke gradanima

Propaganda banke

Odnosi s javnosc¢u banke

Determinisanje osnovne poruke i izbor medija

3. Strategije kadrova marketing okruZenjs hanke
3.1. Uloga ljudi u procesu kreiranja traznje i pruzanja bankarske usluge
3.2. Uloga bankarskog usluznog ambijenta
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Proces upravljanja marketingom banke [365)

. Elementi upravljanja markatingom banke
. Teorija upravijanja
.2. Teorije upravijanja marketingom

1.3. Specifiénosti upravijanja marketingom banke
1.4. Upravljanje marketingom banke u uslovima krize

14.1.
1411,
14111
14112,
14113
14.1.2.
14.1.3.

Problemi poslovanja banke u uslovima inflacije
Teorije inflacije
Kvanfitativna teorija novca i cena
Psiholoska teorija novca
Teorija stvarne kamatne stope
Inflacioni efekti
Inflacija i nezaposlenost

10

342
342
342
343

343

348
348
351

352
362
355
357
357
358
358
359
360
361

362
362
363

366
366
369
372
375
375
376
376
376
376
377
378



1.41.4. Privredna neravnoteZa
1.41.5. Stagflacija i anticipirana inflacija
1.4.16. Ekonomska politika antiinfiacije i dezinflacije

1416.1. Antiinflaciona ekonomska politika
1.4.1.6.2. Dezinflaciona ekonomska politika
1.4.186.3. Alternativne ekonomske politike

142 Strategije marketinga banke u uslovima recesije

2. Marketing planiranje u hanci

2.1. Preduzetnicka vizija banke

2.2. PreduzetniCka misija banke

2.3. Proces planiranja marketinga banke

2.4. Definisanje cilieva | zadataka banke

2.5. Model planiranja bankarskog marketinga

3. Ferme marketinskog organizovania banke
3.1. Pristup organizovanju marketing-aktivnosti

Uvodenje promena u organizacionu sfrukturu

2 I‘ adrovska poliika marketing-sektora

23 Proces izbora kadrova

22 Proces vodenja kadrova

33 Homunikacija kao faktor efikasnosti organizacije i vodenja
3 Procesi komunikacija u organizaciji i vodenju

31.

a1, Sistem podele rada

31.2. Sistem autoriteta u organizacionoj strukturi
313 Delegiranje poslova i autoriteta

314 Problem cenfralizacije | decentralizacije odluka
315. Elementi organizacije za efikasno poslovanje
3156 Organizacija kao sociotehnoloski sistem
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332 Komunikacioni kanali i tokovi

2+ llotvacija kao faktor efikasnosti

-'_wes vodenja marketing sektora banke

s izbora marketing-tima banke

ja organizacije bankarskog marketinga
Iz -;'_i'xg-koordinacija banke

< Marketing Kontrola i revizija u hanci
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