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Prvi dec 

Proees ISlraZlvanJa Irfli18 (1) 
Prvi problem: subjektivno-sistemski 
Dr~g i problem: objektivno-subjektivni 

reCi problem civilizacijsko-subjeklivni 

- _ :: ___ :; _ - ra?' :' e tril~ne siluacije 
:"-:o?'- - - ","c __ ~'i: erayno eie 

, ':''\a za 
,. Analiza monopohslicke konkurencije 
,. Ar.aliza potpune konkurencije 
};o Analiza polencijalne konkurencije 
};o Analiza monopola 
};o Analiza bilateralnog monopola 
};o Analiza prirodnog monopola 
}- Analiza monopsona 

.:. Islrazivanje za potrebe koncepta razvoja Irzisla 
~ Faze u razvoju Irzista 

Faza pojave trzista 
Raza rasla triista 
Faza zrelosli Irzisla 
Faza opadanja Irzisla 

,. Analiza dinamike konkurencije na triistu 
.:. Analiza trzisla kapitala i hartija od vrednosli 
.:. Prislup segmenlacijeitrzista 

., Segmentacija trzista prema kriterijumu traznje 
-, Ciljevi segmentacije trzista 
;. Postupak segmentacije triista gradana 
,. Segmentacija trzista organizacija 
,. Poslupak odredivanja ciljne slrategije markelinga 

i -:;wra35 

Ill'edVIdanlB uafnlB I prod alB 
::-..:: - - -nlsanje pojmova traznja i ponuda 
,. _ :finisanje Irzista sa slanovisla Iraznje 
,. Pojavni oblici Iraznje 

=a, lori koji uticu na trainju 
Gene i Iraznja 
::: odak i Iraznja 

_ ." je Irainje na osnovu cena i korisnosli proizvoda 
~ ainjenje pojma skala Irainje 
_ !j aSojenje Iraznje u odnosu na visinu cena 
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Korisnosl proizvoda kao osnova lraznje 
~ Elemenli za provodenje analize lraznje 
~ Limilirajuci faklori koji ulitu na lraznju 
~ PriSlup analizi lraznje 
~ T raznja u odnosu na prirodu proizvoda 

Genericko IrziSle iii lrzisle robe 
TrziSle proizvoda (marki) 

'.' Oefinisanje i klasifikacija predvidanja lraznje 
~ Oefinisanje predvidanje 
~ Klasifikacija predvidanja 
~ Priroda predvidanja lraznje 
~ Rredvidanje lrzisnog ucesca 

ISlrazivanje za slralegije poveeanja lrzisnog ucesca 
Islrazivanje slralegije zadrzavanja iii smanjivanja 

.:. Objasnjenje polencijala IrMla 

.:. Analiza lraznje i prognoziranje prodaje 
~ Poslupak predvidanja lraznje i prodaje 
~ Prognoziranje lraznje iii funkcija reakcije prodaje 
~ Melode prognoziranja lraznje i prodaje 
~ Predvidanje lekuce lraznje 

Prognoziranje ukupnog polencijala lrazisla 
Ulvrdivanje broja kupaca 
Ulvrdivanje podrcja lrzisnog polencijala 
• Melode izgradnje lrzisla 69 
• Melode visefaklorskog indeksa 70 
Procena aklualne prodaje i IrziSnog ucesca 

~ Procena buduce lraznje i prodaje 
Ispilivanje namera kupaca 
Ispilivanje misljenja prodajnog osoblja 
Ispilivanje misljenja eksperala 

Brainstorming 73 
• Meloda Philips 66 74 

Metoda Sinektika 74 
Metoda -beleienje ideja 74 
Delphi metoda 75 

Melode lesliranja Irzisla 
Meloda istrazivanja talasa prodaje 75 

• Metoda stimulisanja trgovine 75 
• Meloda kontrolisanog marketing-testa 76 
• Meloda pokusnog testa 76 

Metoda dIVo odlutivanja 76 
Markeling inrormacioni panel 77 
Metode testiranja industrijskih dobara 78 

Analiza vremenskih serija 
Slatistitka analiza traznje 79 

Definisanje pojmova 79 
Statistitki sir- tern informisanja 80 
Statistitka analiza 82 
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66 
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71 
71 
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75 

78 



Sialislitko zakljutlvanie 82 
Sialislitka a/laliza Irainje 83 

Analiza trenda 83 
Regresiona analiza iii analiza regresije 85 
Medusektorska iii input - output analiza 86 
Cost-benefit analiza javnih investicionih projekata 87 
Metoda stohastitkih matricaili markovljevi proc.esi 89 
Analiza koeficijenta elastitnosti 89 
Metoda analogije 91 
Analiza funkcije trainje 92 
Analiza poroditnog budieta 92 
Indeks maloprodajne saturacije 95 
Teritorijalni indeks kupovne moti potro§ata 96 

::rc'!;noziranje multivarijacionim tehnikama 
Faktorska analiza 96 
Klaster analiza 96 
Multiregresiona analiza 97 
Multidiskriminaciona analiza 97 
Multidimenzionalno skaliranje 97 

Konjunkturna istrazivanja 
Predvidane prodaje novih proizvoda 
Predvidanje upravljanja proizvodom tokom zivotnog ciklusa 

,,' a 101 
.lbIlrIl:UDG ski aspckU upravilanJa okollnom I podsllcanla lIafnle 

- ,I -a poslesankcijske i posleratne revitalizacije i obnove 
.:.: . _ 3 ta potrebe uvodenja antiinflacione ekonomske politike 

::;),::. ~ ~ poIrosaca u uslovima nestasica na trzistu 
= _ ;~;; pctresaca u uSlovima inflacije 
:: _ ~sr. • .; PQtrosaca u uslovima recesije 

,. , -=l.eanje stagflacije i anlicipiranje inflacije 

96 

97 
98 
99 

103 
103 
107 
107 
108 
111 
113 

ttll .... Jib mdVI41RIa Ilslraiivanla 116 
-st e i strategije savremenog tehnolo~kog razvoja 116 

- __ 'err.aldlra'lje metoda predvidanja 120 
= -- : 3 , -jevi tehnoloskih predvidanja 122 

.:.3f'je promena od kojih se oeekuje da utitu na 
to 6 ogije i ekonomije 123 

- :anle sustine razvojnih faza tokom XX veka 125 
. - .a ;e savremenih karakterislika slrukturnih promena 
_ ~ . raz ijenim zemljama 126 

Acci'li2::..:_~ .!_ - - :: a poslovanja sa utvrdivanjem podrucja 
: - ~ za po!rebe strateskog predvidanja tehnologije 129 

~~, ..... -" :odruCja triisnog potencijala 129 
zc potrebe projektovanja razvojnousmerene organizacije 133 

"-="-""-.... - a letmologije 135 
- -; ·e '€hnoloskcg sistema 136 

ijom i oeena eJikasnosti tehnoloskog sistema 138 

7 



D:ugideo 

Istrallvan,e markeUnga l144J 

PriSlup ISlrallvanJu markellnga 
.:. Nosiocio svrha i znacaj istrazivanja marketinga 
.:. Nivo i ciljevi istraiivanja marketinga 

~ Nivoo ciljevi i zadaci· istrazivanja marketinga 
~ Izvori padataka i informacija 

Proces iSlrazivanja makro-okruzenja 
Islrazivanje mikro-<lkruzenja (lrzista) 
Marketing informacioni sislemi proces istrazivanja markelinga 

Istraiivanje markelinga 156 
Meduzavisnost marketing informacija i marketing odtuka 157 
Op~ti model marketing informacionog sistema 158 
Kotlerovi marketing infonmacioni mode Ii 160 
Brien-Stalfordov model 160 
McLoodov model 161 
Brill-Boydov model 161 
Problematiziranje i oivorena pitanja modela MIS-a 162 

Preduzetnistvo i istraiivanje marketinga 
Fusnola i lileralura 166 

Proces I laze ISlrazlvanJa markellnga 
.:. Istraiivanje marketinga i odlucivanje 
.:. Analiza markeling siluacije 

~ Markeling metoda analiza situacije 
~ SWOT-analiza 

Analiza snage i slabosli u internom okruienju 
Ulvrdivanje glavnih snaga i glavnih slabosti 
Anal iza resursa 
Analiza ~ansi i prepreka u spolja~njem okruzenju 

~ Du Ponl-analiza 
~ Neformalno islraiivanje marketinga 

.:. Plan islraiivanja markelinga 
~ Definisanje ciljeva istrazivanja markelinga 
~ Razgranicenje iSlrazivanja marketinga 
~ Ulvrdivanje izvora podalaka i informacija 

Izvori podalaka i informacija 
Izbor varijabla 
Izbor indikalora i indeksa 

~ Izbor konceplualnog prislupao meloda i model a 
Metoda islraiivanja marketinga 

Metod sluCajeva 188 
Opisni metod (deskripcija) 189 

• Metod obja~njenja (eksplanacije) 190 
Metod predvidanja (simulacije) 190 
Eksperimentalna metoda 190 

Definisanje metoda prikupljanje podataka i informacija 
Definisanje marketing modela istrazivanja 
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147 
147 
150 
150 
152 
153 
154 
156 

163 

167 
167 
169 
170 
173 
173 
174 
175 
176 
177 
179 
180 
181 
181 
183 
183 
185 
186 
187 
188 

191 
191 

.:. Organizovanje -"?!,-

.:. Terminskio piGS' -
Fusnole i lileraiura 196 
DellnlsanJe metodl ZI D • I rqI:sn1illllij 
.:. Prikupljanje poda aka I ,-': 
.:. Prikuptjanje podataka i n 
.:. Prikupljanje podata a I . 
.:. Ptikuptjanje podalaka i inw ~:.; " 
.:. Prikupljanje podataka Iinforr,,: ~ : 

, Ban a podataka 
3 

:. 

, 
,. 
,. 
,. 
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.:. Organizovanje istrazivanja marketinga 

.:. Terminski, prostorni i finansijski plan istraiivanja marketinga 
F "snole ; I,!eralura 196 

DIIUnlsanl1l mllillda ZI prikupllanlill rllglslrllvanlll podallka-lnlllrmacila 
.:. Prikupfjanje podataka i informacija komparativnom metodom 
.:. Prikupljanje podataka i informacija metodom posmatranja 
.:. Prikupljanje podalaka i informacija metodom eksperimenla 
.:. Prikupijanje podataka i informacija metod om ispitivanja 
.:. Prikuplja~je podataka ,i informacija iz stalistitke banke 

:,... Banka podataka 
,. _ - ka model a 

' ,' - n !a prognoziranje i inlerpretacija podataka i informacija 
,. 4 :iliza prikupljenih podalaka i informacija 
,. Sinleza informacija i interpretacija rezultala istrazivanja 
~ Izvestaj sa glavnim nalazima i preporukama 
.,. Tipovi izvestaja 0 istraiivanju marketinga Ii njihova distribucija 
~ Prezentovanje rezultata istraiivanja i kontrola 
:.- Dopunska istrazivanja 

~ I b!;;ra1ura 21 7 

Tree; deo 

ISllaZlVanle Instrumenata markellno-mlksa (218) 

193 
194 

197 
198 
199 
200 
202 
206 
207 
207 
209 
209 
211 
212 
213 
215 
217 

PT en markeUng-lslraiivanla prolzvoda 219 
• _!eIlUfikovanje ciljeva i otkrivanje satisfakcije potrosata 219 

,. Identifikovanje ciljeva polrosata u vezi sa proizvodom 219 
,. Idenlifikovanje satisfakcije polrosata u vezi sa kvalitetom proizvoda 221 
,. Idenlifikovanje salisfakcije polrosata u lancu utesnika 222 

'.' 0 otkriti potrebe i navike polrosaca u vezi sa proizvodom 224 
,. Ispitivanje namera kupaca 225 
,. Ispitivanje misljenja prodajnog osoblja 225 
~ lspitivanje ponasanja kupaca nakon kupovine 226 

• j entifikovanje merila performansi proizvada 227 
.,. Ispitivanje misljenja eksperata 228 

Brainstorming 228 
.1etoda Phillips 229 
,'" tada Sineklika 229 
,\eloda belezenja ideja 230 
= Iphi metoda 230 

'.' a analiza proizvoda sa saspekta vidtjivih i nevidlojivih komponenti 230 
.:. - " _ za trzisnih aspekata kod razvijanja ciljnih karakteristika proizvoda 232 

! nabza konkurentnosti proizvoda 232 
- -za prodajne privlacnosti proizvoda 233 

Analiza razlika medu proizvodima 233 
AllalJza ponasanja potrosaca 234 
.:'. ~ aliza potrosaceve percepcije proizvoda 234 
-". na!iza potrosacevog misljenja u vezi sa proizvodom 235 
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- za vrednosti proizvoda 235 
;. Postupak kvant ifikovanja osobina proizvoda 236 
~ Metode testiranja proizvoda na trzi~tu 237 

Metoda istraiivanja talasa prodaje 237 
Metoda stimulisanja trgovine 237 
Metode kontrolisanog marketing-testa 238 
Meloda pokusnog testa 238 
Metoda drvo odlucivanja 238 
Markeling informacioni panel 239 
Metode lestiranja induslrijskog proizvoda 239 

Fusnole i lileralura 240 

Proces markellng-Islrallvanla kanala Iloglsllke 2~ 1 
.:. Istrazivanje marketing-kanala 242 

~ Islrazivanje funkcija markeling-plasmana 242 
~ Islraiivanje uloge marketing-posrednika i kreiranje strateskih ailernaliva 245 
}- Istraiivanje nacina koordinacije marketing-kanala 247 
~ Istraiivanje mogucnosli unapredenja saradnje sa markeling-kanalom 249 

.:. Istraiivanje rnarkeling-Iogistike 250 
F usnole i lileralura 253 
Proces markellng ISlrallvanla cena 254 
.:. Istraiivanje internih cena 255 

~ Istraiivanje cena koslanja 255 
~ Islraiivanje cene proizvodnje 258 
~ Istraiivanje cene kapitala 259 
~ Islraiivanje cene radne snage 262 

.:. Islraiivanje prodajne cene 264 
~ Islraiivanje faktora koji uticu na formiranje prodajne cene 264 
~ Istraiivanje konkurencije na formiranje prodajnih cena 266 
~ Islrazivanje uticaja triisne strukture na odredivanje prodajnih cena 267 

Fusnole i lileralura 268 
Proces markellng-Islrallvanla promollvnOg mlksa 296 
.:. Ulvrdivanje aklualnog imidia 270 
.:. Razvijanje rneloda za utvrdivanje aktualnog imidia 271 
.:. Islrazivanje efikasnosli lrii~nog komuniciranja 274 

~ Delerminisanje efekala promocije 274 
~ T eslovi efikasnosli promocije 276 

Predleslovi iirija polrosaea 277 
Postlestovi za ulvrdivanje broja i karakleristika primaoca 277 
Postleslovi za ulvrdivanje slepena secanja 278 
Postleslovi oslvarene prodaje 278 
Postlestovi za pracenje inleresovanja 279 

Fusnole i lileratura 279 
UVoilenle korekllvllih laklora u markellng-mlks 280 
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